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1 AGENTURAS MERKI, DARBIBAS VIRZIENI UN VIDEJA
TERMINA PRIORITATES

1.1 Agentiras juridiskais statuss, darbibas mérki.

Liepajas pilsétas pasvaldibas agentira ,Liepajas sabiedriskais transports” (turpmak
Agentira) izveidota ar Liepajas pilsétas Domes 2011.gada 12.maija [émumu un
darbiba uzsaka 2011.gada 1.junija. Agentlra darbojas uz Publisko agentdru likuma
un Liepajas pilsétas paSvaldibas agentiras ,Liepajas sabiedriskais transports”
Nolikuma pamata. Agentiru izveido, reorganizé un likvidé Liepajas pilsétas dome.

Agentiras juridiska adrese — Jarmalas iela 23, Liepaja, LV-3401

Agentiras pamatfunkcija ir nodroSinat sabiedriska transporta pakalpojumu Liepajas
pilséta un veicinat ta izmantoSanu.

Adentiras virsmérkis ir sniegt péc iespéjas finansiali efektivaku, sabiedribai
pieejamu, musdienigu un kvalitativu sabiedriska transporta pakalpojumu.
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1.att. Agentdras struktdra

1.2 Agentiras darbibas virzieni.

Adentlras pamatdarbibu regulé Publisko agentdru likums, Autoparvadajuma likums,
Sabiedriska transporta pakalpojuma likums un Agentdras nolikums. Pamatfunkcijas
izpildé Agentdrai ir sekojosi darbibas pamatvirzieni:

1. Liepajas pilsétas sabiedriska transporta pakalpojuma organizé€Sana un izpildes
uzraudziba;

2. pasazieru parvadajumu organiz€Sana, administréSana un kontrole Liepajas
pilsétas sabiedriskaja transporta;

3. vieglo taksometru licencéSanas pakalpojumu organiz€Sana un pakalpojuma
sniegSanas uzraudziba Liepajas pilsétas administrativaja teritorija;

4. sabiedriska transporta izmantoSanas veicinasana;



5. marsSrutu un reisu pieprasijuma un finansu raditaju parraudziba un sabiedriska
transporta izmantoSanas efektivitates palielinaSana;

6. vienotas informacijas sisttmas uzturéSana par sabiedriskd transporta
pakalpojumiem Liepajas pilsétas marsrutu tikla;

7. Liepajas pilsétas marsrutu tikla sabiedriskaja transporta pieskirto atvieglojumu
administréSana.

Adentiiras darbu vada direktors, kurs$ rikojas saskana ar Latvijas Republikas spéka
esoSajiem normativajiem aktiem un Liepajas pilsétas Domes nolikumu.

1.3 Agentiras vidéja termina prioritates.

Sabiedriskais transports Liepajas pilséta tiek nodroSinats ar autobusiem un
tramvajiem un tas, papildus pasazieru parvadasanai liela méra pilda arT socialo un
apkartéjas vides saglabasanas funkciju . Lai nodroSinatu sasniedzamibu, pieejamibu
un pieprasijumu, sabiedriska transporta marsruta tikls nepartraukti tiek pilnveidots.
Transporta pakalpojumu kvalitates, pieejamibas un uzticamibas paaugstinasanai
sabiedriska transporta pakalpojumu sistéma tiek ieviesti musdienigi informaciju
tehnologiju risindjumi informacijas apmainai, datu analizei un pasazieru
informéSanai. Tapat fpasa uzmaniba tiek pievérsta sabiedriska transporta [t[dzek|u un
infrastruktdras kvalitatei, lai nodroSinatu iespéju parvietoties pasazieriem ar 1pasam
vajadzibam. Liepajas Pilsétas sabiedriska transporta pakalpojumi tiek planoti
atkariba no pieejama paSvaldibas budzZeta finanséjuma — gan attieciba uz
parvadajumu apjomiem, gan atseviskam iedzivotaju kategorijam, kuram tiek pieskirti
braukSanas maksas atvieglojumi.

Agentiras darbibas prioritates vidéjam terminam noteiktas, izvértéjot esoSos
situdciju, kd arT nacionala un vietéja limena attistibas planoSanas dokumentos
noteikto attieciba uz sabiedriska transporta nodroSinasanu:

— Transporta attistibas pamatnostadnes 2014-2020.gadam (turpmak -
TAP2020) noteikts uzdevums Nr.2.4.“Organizét sabiedriska transporta
pakalpojumus, nodroSinot Sabiedriskd transporta pakalpojumu likuma
garantétds minimalas pasazieru parvadajumu vajadzibas (noklat izglitibas
iestadeés, arstniecibas iestadés, darbavietas, valsts un pasvaldibu institlicijas
to normalaja (visparpienemtaja) darba laika)”,

— Liepajas pilsétas Attistibas programma 2015-2020.gadam (turpmak AP2020)
noteiktas Ricibas Nr.2.1.7.(2.)“Veicinat videi draudziga transporta
izmanto$anu pilséta, prioritari sabiedriska transporta joma un pas$valdibas
institlcijas” un Nr.2.1.7.(4.)“Turpinat uzlabot sabiedriska transporta kustibu, tai
skaita ieviest efektivu pasazieru uzskaites sistéemu”,



Liepajas pilsétas politiskajas vadlinijas 2017.-2020.gadam (turpmak PV2020)
noteikti Virzieni Nr.1.14.“Paplasinasim liepajnieku loku, kuri var izmantot
sabiedrisko transportu ar maksas atvieglojumiem, sakot ar politiski
represétajam personam, kuras ir nestradajoSi pensionari, ka art vienu reizi
gada nestradajoSiem pensionariem parskatit ienakumu slieksni (pieskirtas
pensijas apmeérs un piemaksa par darba stazu) atvieglojumu pieskirSanai”
Nr.1.15.“1zveidosim sabiedriskad transporta maksas atvieglojumu sanémeéju
precizu uzskaites sistemu”.

Nemot véra augstak minéto Agentdra izvirza sekojoSas darbibas prioritates vidéjam
terminam:

1.

elektroniskas uzskaites un norékinu sistémas ievieSana Liepajas pilsétas
sabiedriskaja transporta;

uz elektroniskas uzskaites un norékinu sistémas bazes veidotu jaunu
pakalpojumu ievieSana sabiedriskaja transporta;

Liepajas pilsétas sabiedriska transporta marsruta tikla optimizacija atbilstosi
pieprasijumam un pieejamajiem finansu lidzekliem;

videi draudziga transporta izmantoSanas veicinasana.



2 AGENTURAS SNIEDZAMIE PAKALPOJUMI, TO ATTISTIBA,
IEVIESANA UN PIEEJAMIBAS NODROSINASANA

Agentira iedzivotajiem sniedz vai nodrosina sekojoSus pakalpojumus:

1.

2.

sabiedriska transporta bileSu tirdznieciba,;
informacijas sniegSana par sabiedrisko transportu;

sabiedriska transporta noteikto atvieglojumu administréSana un So bileSu
izsniegSana vai tirdznieciba;

taksometru parvadataju administréSana.

Sniedzot vai nodros$inot pakalpojumus Liepajas pilséta, Adentiras darbiba ir vérsta
uz sekojosiem aspektiem:

1.

2.

6.

7.

sabiedriska transporta marsruta tikla pieejamiba pilsétas iedzivotajiem;

izmantojot sabiedrisko transportu, iespéja apmeklét izglitibas iestades,
arstniecibas iestades, darbavietas, valsts un paSvaldibu institGcijas to
normalaja (visparpienemtaja) darba laika;

sabiedrisko transporta lidzeklu pieejamiba pasazieriem ar funkcionaliem
traucéjumiem;

bileSu pieejamibas nodrosinadjums un izmantoSanas értums;
bileSu cenu atbilstiba pilsétas iedzivotaju pirktspéjai;
informacijas pieejamiba par sabiedrisko transportu;

pakalpojumu nodrosinasanai pieejamais finanséjums.

Liepajas pilsétas sabiedriska transporta marsruta tikls vésturiski ir veidojies un
pielagojies atbilstosi pilsétas geografijai, iedzivotaju skaitam, lielako darba devéju un
pakalpojumu sniedzé&ju atrasanas vietam, izglitibas iestazu atraSanos un iedzivotaju
blivumu pilsétas mikrorajonos. Eso$ais Liepajas marSruta tikls nodroSina pilsétas
centra sasaisti ar citdm pilsétas dalam, savstarpéji sasaista pilsétas dalas, sasaista
Liepajas pilsétu ar Grobinu un élgédi, ka arT dod iespéju apmeklét izglitibas iestades,
arstniecibas iestades, darbavietas, valsts un pasvaldibu institlicijas to normalaja
darba laika. PasSlaik esosa marSruta tikla pieejamiba pilsétas iedzivotajiem ir
vértéjama ka laba. Turpmaka marsruta tikla attistiba bis cieSi saistita ar uznémumu
veidoSanos Kapsédes ielas rajona un Karosta ka ari iegUtajiem datiem no
elektroniskas uzskaites un norékinu sisttmas par iedzivotdju parvietoSanas
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paradumiem. CieSi sadarbojoties ar uznémumiem un iestadém, vairakos pilsétas
sabiedriska transporta reisos ir panakti abpuséji izdevigi kompromisi, lai nodroSinatu
péc iespéjas labaku iespéju konkréto uznémumu vai iestazu darbiniekiem vai
klientiem izmantot sabiedrisko transportu. Macibu gada laika tiek nodrosinati
papildus autobusi skolénu parvadajumiem.

AtbilstoSi 2014.gada 4.jinija noslégtajam Iligumam ar AS ,Liepajas autobusu
parks”, no 2015.gada 4.maija pilsétas sabiedriskais transports tiek organizéts ar 44
lielizméra un 16 mazizméra jauniem, kvalitativiem autobusiem, kuri ne tikai nodroSina
papildus komfortu ikvienam pasazierim, bet arT ievérojami uzlabo to pieejamibu
cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem. Autobusiem gridas segums ir no neslido$a
materiala, turéSanas stangas nodroSina droSu turéSanos visas salona vietas un ir
krasotas spilgti dzeltena krasa, salona ir audovizualie pazinojumi par pieturvietam.
Jaunie lielizméra autobusi, kuri apkalpo 87% no autobusu marsruta tikla, ir zemas
gridas.

2018.gada pavasart SIA “Liepajas tramvajs” plano veikt jaunu zemas gridas
tramvaju iepirkumu, kuriem, Idzigi ka autobusiem, jabdt nodroSinatiem ar
audiovizualiem pieturvietu pazinojumiem un atbilstoSi krasotdm turéSanas stangam.
Péc Si iepirkuma veikSanas Liepajas sabiedriskais transports klis daudz vairak
pieejamaks cilvékiem ar funkcionalajiem traucéjumiem vai personam ar bérnu
ratiniem.

Veicot pieturvietam pieguloSo teritoriju renovaciju, liela uzmaniba tiek pievérsta
pieturvietu nodroSinajumam, lai personas ar kustibu vai redzes traucéjumiem spétu
peéc iespéjas ertak izmantot sabiedrisko transportu. Papildus pieturvietas ir izvietoti
un regulari atjaunoti aktualie kustibu saraksti ka arT Liepajas sabiedriska transporta
tikla shéma.

Liepajas sabiedriskais transportd izmantojamas drukatas biletes tiek realizétas
sekojosi:

1. abonementu biletes ar atvieglojumiem, tiek izsniegtas vai realizétas Agentara,
Liepajas pilsétas socialaja dienesta, Izglitibas iestadés vai SIA “Liepajas namu
apsaimniekotajs” - atkariba no konkrétas iestades pieejas nepiecieSamajam
datu bazéem;

2. paréjas abonementu wun viena brauciena biletes tiek realizétas
mazumtirdzniecibas vietas péc iespéjas tuvak galapunktiem, pieturvietam vai
popularakajas iepirkSanas vietas pilséta;

3. viena brauciena biletes iesp&jams iegadaties pie transporta l[idzekla vaditaja;

4. Liepajas 10., 12. vidusskolas un 1.gimnazijas 7.-12.klasu skoléniem ir iespéja
par braukSanu sabiedriskaja transportd norékinaties izmantojot AS “Norvik
Banka” piedavato bezkontakta “Skoléna karti”.



Parejot uz elektroniskds uzskaites un norékinu sisttmu Liepajas sabiedriskaja
transporta, ir planots pilniba atteikties no tipografiski iespiestam biletém un pariet uz
elektroniskajiem norékiniem. Viena brauciena bileSu iegadi planots nodroSinat ar
bezkontakta banku maksajuma kartém, NFC tehnologiju un iegadajoties bileti par
skaidru naudu pie transporta lidzekla vaditdja. Abonementa biletes planots
nodroSinat ar nepersonalizétam bezkontakta kartém, kuras abonementa atlaide
iestajas peéc noteikta braucienu skaita ménesi, bet abonementa kartes ar
atvieglojumiem — ar banku piedavatajam vai agentiiras personalizétajam iedzivotaju
vai skolénu kartém. levieSot elektronisko norékinu sistému, planots palielinat
piedavajamo pakalpojumu klastu.

2015.gada 01.junija tika veikta braukSanas maksas palielinaSana Liepajas
sabieriskaja transporta, kura ir spéka joprojam. EsoSas stratégijas ietvertaja laika
posma nav planots veikt braukS§anas maksas palielinaSanu pamatvienibam, bet,
ievieSot elektronisko norékinu sistému, maintt pakalpojumu klastu. Lidz ar jauno
pakalpojumu klastu, planots palielinat sabiedriska transporta efektivitati — palielinatu
pasazieru skaitu, izlidzinatu pasazieru plismu starp transporta lidzekliem un mazak
noslogotajos laikos, rosinatu izmantot elektroniskos maksajuma lidzeklus, veicinot
parsésSanos starp marsSrutiem, mazinat marsrutu parklasanos.



3 AGENTURAS SASNIEGTIE UN PLANOTIE DARBIBAS REZULTATI

3.1 Atskaite par sasniegtajam darbibam 2015.-2017.gada stratégija.
Nr. | Planotas darbibas Planotais ievieSanas | Atskaite par izpildi Atsauce uz augstakstavosiem
2015.-2017. gadu stratégija laiks dokumentiem
1. Uzlabot sabiedriska transporta
kustibu
1.1. | Sabiedriska transporta 2015.gada maijs Ligumi ir noslégti un sabiedriskais AP2020 2.1.7.(4.)
pakalpojuma iepirkuma rezultatu transports tiek nodroSinats.
izpilde pilsétas parvadajumos —
l\guma noslégSana ar
parvadataju, parvadajumu
uzsakSana
1.2. | MarSutu izpildes kontroles Katru dienu Kontroles darbs notiek nepartraukti, par AP2020 2.1.7.(4.)
uzlaboSana — reala laika neizpilditajiem reisiem parvadatajam netiek
iegUstama informacija par veikta samaksa.
reisiem, kas kavéjas vai netiek
izpildtti
1.3. | Pasazieru plismas pétijumi — 2015.-2017.gads Cetros autobusos ir uzstaditas AP2020 2.1.7.(4.)
izmantojot pasaZieru skaitiSanas automatiskas pasazieru skaitiSanas
ierices, nevis cilvékresursus iekartas, kuras, autobusiem mainot izpildes
reisus, ilgaka laika perioda sniedz parskatu
par konkréta reisa faktisko pieprasijumu.
Tramvajos pasazieru plusma tiek skaitita
izmantojot cilvékresursus. levieSot
elektronisko uzskaites un norékinu sistému,
pasazieru plismas dati bUs pieejami par
visiem sabiedriska transporta lidzekliem.
1.4. | MarSuta tikla optimizéSana 2015.-2017.gads Uzkratie dati dati ir |avusi veikt vairaku AP2020 2.1.7.(4.)

balstoties uz datiem, kas ieguti
no pasazieru skaitiSanas iericem

neefektivu reisu atcelSanu, darbs pie
marsruta tikla optimizacijas tiek turpinats.




Uzlabot pasazieru uzskaites
sistéemu

2.1.

Pasazieru plusmas pétijumi —
autobusi aprikoti ar pasazieru
skaitiS8anas iericém, kas lauj
iegat informaciju par to kuras
pilsétas pieturas pasazieru
plisma ir vislielaka

2015.gada maijs

4 autobusi ir aprikoti

AP2020 2.1.7.(4.)

2.2.

Pakapeniska elektronisko
norékinu ievieSana pasazieru
kategorijam ar noteiktajiem
braukSanas maksas
atvieglojumiem

2015.gada
3.ceturksnis

Elektronisko norékini ir ieviesti Liepajas 10.,
12. vidusskolas un 1.gimnazijas 7.-12.klasu
skoléniem, darbs tiek turpinats.

AP2020 2.1.7.(4.)

2.3.

BraukSanas bileSu sistémas
maina pasazieriem bez
noteiktajiem maksas
atvieglojumiem (laika bilete,
maksa par braucienu skaitu)

2015.-2017.gads

Parejot uz jauno brauk3anas maksas
cenradi, tika ieviesta dienas bilete ka art
iesp€ja iegadaties vairakas viena brauciena
biletes par samazinatu cenu. Citi
maksajumal/atlaizu veidi tiks ieviesti ar
elektronisko noreékinu sistémas ievieSanu.

AP2020 2.1.7.(4.)
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3.2 Planotas darbibas 2018.-2020.gada stratégija.
Nr. Planotas darbibas Izpildes termins. Rezultivitates raditajs. NepiecieSamais Atsauce uz
finanséjums, augstakstavosiem
avots dokumentiem
1. Elektroniskas uzskaites | 2020.gads. Liepajas pilsétas sabiedriskaja transporta 2017. gada 27. junija
un norékinu sistémas norékiniem tiek izmantotas elektroniskas MK noteikumi Nr 371
ievieSana Liepajas maksajuma kartes, NFC tehnologijas iekartas “Braukdanas maksas
pilsétas sabiedriskaja vai skaidra nauda (tikai pie transporta lidzekla atvieglojumu
transporta. vaditaja). Visa atvieglojumu un pasazieru noteikumi”, AP2020
plisma tiek registréta un uzskaitita elektroniski. 2.1.7.(4.), PV2020
1.1 | Visvaris E-atvieglojumu 2018.gads. Liepajas 10., 12. vidusskolas un 1.gimnazijas Maksas 1.15.
sistémas ievieSana un 7.-12.klaSu skolénu administréSana parvietota pakalpojumu
pielagosana. uz Visvaris E-atvieglojumu vidi. Paréjo budzets.
sabiedriska transporta atvieglojumu grupu
administréSana sagatavota darbibai kopéja
sistéma.
1.2. | Elektroniskas uzskaites 2019.gads. Ir panakta kopiga vienodanas ar parvadatajiem, | Maksas
un norékinu sistémas Liepajas pilsétas domi, E-atvieglojumu sistémas | pakalpojumu
dizaina izveide un nodroSinatajiem, bankam, aprikojuma budzets.
apstiprinasana. turétajiem/piegadatajiem un aplikaciju
veidotajiem par elektroniskas uzskaites un
norékinu sistémas dizainu un detalizétu ricibas
planu.
1.3. | Sabiedriska transporta 2019.gads Visi sabiedriska transporta l1dzekli marSruta Atbilstosi
lidzeklu aprikosana. tikla aprikoti elektroniskas uzskaites un saimnieciski

norékinu sistémas darbibas nodroSinasanai
nepiecieSamo aprikojumu.

izdevigakajam
piedavajumam
(iegadajoties
aprikojumu
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vienreiz€ja
Liepajas pilsétas
domes dotacija
[Tdz 200 OOOEwur,
bet nomajot
aprikojumu -
esosa
finanséjuma
ietvaros, ka
rezultata bet
samazinoties

Agentlras
ienakumu
proporcijai)

1.4. | Sistémas parbaude un 2020.gads Sistéma darbojas un var pilntba aizstat esoso Maksas
ievieSana ekspluatacija drukato bileSu sistému. pakalpojumu

budZets.

2. Uz elektroniskas 2020.gads Pasazieriem tiek piedavati jauni, elektroniskaja AP2020 2.1.7.(4.)
uzskaites un norékinu vidé balstiti, automatizéti pakalpojumi, kuri
sistémas bazes veidotu nodroSina pasazieriem értu norékindSanos un
pakalpojumu ievieSana piedava izdevigako brauks$anas tarifu.
sabiedriskaja
transporta.

2.1. | Pakalpojumu planoSana 2019.gada Izstradats un ar iesaistitajam pusém Maksas
un pamatojuma izstrade. (nodroSinatajiem) saskanots Liepajas pilsétas pakalpojumu

domes saistoSo noteikumu projekts. budZets.

2.2. | Jaunu maksas 2019.gada Apstiprinati Liepajas pilsétas domes saistoSie Pamatbudzets,
pakalpojumu ievieSanas noteikumi par braukSanas maksu Liepajas maksas
juridiska noforméSana. sabiedriskaja transporta. pakalpojumu

budzets,
specialais budzets

2.3. | Agentaras struktiras 2020.gads Agentilras kases parveidota arT par klientu Pamatbudzets,
pielagosana, lai apkalpo$anas punktu. maksas
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nodroSinatu labaku klientu

pakalpojumu

apkalpo$anu. budzets,
specialais budzets

2.4. | Platformas izveide 2020.gads Atkariba no elektronisko maksajumu neséju Atkariba no
elektronisko maksajuma tipa, izveidota platforma ar kuras palidzibu Liepajas domes
neséju papildinasanai. iespéjams papildinat elektroniskos maksajuma | lemuma par

nesejus. vienotas Liepajas
platformas izveidi.

3. Liepajas pilsétas 2020.gads. MarsSruta tikls tiek pielagots faktiskajam TAP2020 2.4.1.5.
sabiedriska transporta pieprasijumam un finansialajam iespé&jam. un AP2020 2.1.7.(4.)
marsruta tikla
optimizacija atbilstosi
pieprasijumam un
pieejamajiem finansu
lidzekliem.

3.1. | Laika biletes un vienotas | 2019.gada leviesta laika un vienota abonementa bilete. Pamatbudzets, TAP2020 2.4.1.5.
abonenta biletes maksas
ievieSana. pakalpojumu

budzets,
specialais budzets

3.2. | Reisu, kuri nav pasazieru | 2020.gads. Neparsniedzot 5% no iepriek$€ja gada PamatbudZzets, AP2020 2.1.7.(4.)
pieprastti, izvértéSana un marsruta tikla garuma, tiek mazinats reisu maksas
atcelSana. skaits, kuri nenodrosina bitiskas sabiedribas pakalpojumu

nepiecieSamibas. budzets,
specialais budzets

3.3. | Reisu pielagosana 2020.gads. leviests “vasaras” un “ziemas” sabiedriska Pamatbudzets, AP2020 2.1.7.(4.)
sezonalajam transporta kustibas grafiks. maksas
pieprasijumam. pakalpojumu

budzets,
specialais budzets

3.4. | Veikt aptaujas par 2020.gads Reizi gada tiek veikta aptauja par sabiedriska PamatbudZzets, TAP2020 2.4.1.5.
sabiedriska transporta transporta pakalpojumu. maksas
pakalpojumu. pakalpojumu
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budzets.

4. | Veicinat videi draudziga | 2020.gads. Palielinas tramvaja parvadato pasazieru skaits.
transporta izmantosanu
pilséta.
4.1. | Veicinat tramvaja 2019.gads. Mazinot sabiedriska transporta dubléSanos Pamatbudzets,
izmantoSanu pilséta. kopéja tikla, palielinat tramvaja parvadato maksas
pasaZzieru skaitu 2019.gada nogalé attieciba pakalpojumu
pret iepriekS€jo gadu. budzets,
specialais budzets
4.2. | Jaunu, zemas gridas Atbilstosi Jauniegadatie tramvaiji ir aprikoti ar iekartam un | PamatbudZzets,
tramvaju ieklauSana iepirkuma gaitai. pieslégti sisttmam, kuras nodrosina sabiedriska | maksas
kop€ja Liepajas transporta planoSanu, uzskaiti, elektroniskos pakalpojumu
sabiedriska transporta norékinus un pasazieru informésanu. budzets,
tikla. specialais budzets
4.3. | Kompetences veido$ana | 2020.gads. Daliba ES un citu aréjo fondu finansétajos Pamatbudzets,
par atjaunojamo energo seminaros, kursos, projektos vai programmas. maksas
resursu izmantoSanu pakalpojumu
sabiedriskaja transporta. budzets.

AP2020 2.1.7.(2.)
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4 AGENTURAS KLIENTU APMIERINATIBAS RADITAJI PAR
SANEMTAJIEM PAKALPOJUMIEM UN AGENTURAS SNIEGTAS
INFORMACIJAS PIEEJAMIBA

Lai noskaidrotu sabiedribas viedokli par sniegtajiem pakalpojumiem Agentdras ir
iniciejusi vairakas klientu aptaujas 2015.gada, ka art izveidojusi iespéju klientiem
veikt aptauju tieSsaisté Agentlras majas lapa. lzejot no taja laika nepiecieSamas
informacijas ieguSanas apjoma, aptaujas ir bijusas fokusétas uz konkrétiem
jautajumiem par sabiedriska transporta Iidzekliem un pilnigi neatspogulo agentiras
sniegto  pakalpojumu lietotaju apmierinadtibas raditdjus par sniegtajiem
pakalpojumiem. Lai iegltu pilnvértigu klientu viedokli par sanemtajiem
pakalpojumiem, pirms parejas uz elektronisko uzskaites un norékinu sistému, tiek
planots veikt sabiedriskas aptaujas pasudtisanu, lai vélak, péc sistemas ievieSanas,
bdtu salidzinaSanas dati.

Adentiras majas lapa izvietotaja aptauja, laika posma no 2015. gada 15. aprila
l[dz 2017. gada 13.februarim, piedalijusies 188 respondenti. Atbilzu skala, kur 1
balle — respondentu pakalpojums pavisam neapmierina, bet 6 balles — loti apmierina,
tika vertéti sanemtie pakalpojumi.

Autobusos visaugstak pasazieri vérté bileSu iegadi un kompostrésanu (5 un 6
balles), bet viszemak tiek vértéta bileSu kontrolieru attiesme un stavvietu értums (1
un 2 balles) (skatit 1. attélu).

Soferu attieksme L11.8 " 1eg A7

Kursésanas laiki 15,5 107 27

Drosibas sajiita 166 _15.0.. 27

Bilesu kompostrésana _13.4 o 27

" Bilesu iegade 10,7 . ST

é Iekap$anas, izkapsanas rtums 182 | 5o B2

% Stavvietu ertums el ¥
B Sédvietu ertums 166 155 27

Bilesu kontrolieru attieksme, uzvediba 5.5 BT U

Tiriba 182 | 102 A7

Citi pasazieri 1.3 413

e - 7

Kusftibas saraksta ievéro$ana (nekave)

H] W2 =3 W4 m5 W6 ®Nav vertejuma

15



2. att. Apkalposanas kvalitates un vides vértéjums autobusos (%, n=188).

Tramvajos pasaZzieri visaugstak verté tramvaja kursé€Sanus laikus, kustibu
saraksta ievéroSanu (nekavé), bileSu kompastréSanu, parvietoSanos atrumu un
Soferu attieksmi (5 un 6 balles), bet viszemak  tiek vértéta bileSu kontrolieru
attiesme, tirtba un droS$iibas sajuta (1 un 2 balles) (skatit 2. attélu).

Soferu attieksme

Kursé&sanas laiki

Drogibas sajiita

Bilesu kompostrésana

Bilesu iegade

Iekap$anas, izkapsanas rtums

Stavvietu értums

TRAMVAIS

Sedvietu ertums

L

Bilesu kontrolieru attieksme, uzvediba
Tuiba

Citi pasaZieri

1]

Kusftibas saraksta ievéro$ana (nekave)

é

Parvieto$anas atrums

H] W2 =3 W4 m5 W6 ®Nav vertejuma

3. att. ApkalpoSanas kvalitates un vides vértéjums tramvaja (%, n=188).

Ikdienas Agentiira sanem vairakus desmitus klientu jautdjumus, pretenzijas par
parvadataju sniegtajiem pakalpojumiem, ieteikumus vai sOdzibas. Atkariba no
sanemtas informacijas, tiek sniegtas atbildes, jautajumi novirziti parvadatajiem vai
lemts par talaku ricibu ar sanemto informaciju lai péc iespéjas vairak uzlabotu
shiegtos pakalpojumus.

Sniedzot informaciju, Agentlra izmanto komunikacijas kanalus, lai informacija
sasniegtu péc iespéjas lielaku sabiedribas dalu kura jau izmanto vai varétu izmantot
Liepajas sabiedrisko transportu. Informacijas sniegSanai tiek izmantoti sekojosi
kanali:
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Agentiras majas lapa www.liepajastransports.lv;
autobusos izvietotie ekrani;
socialie mediji:
o Facebook.com majas lapa @Liepajastransports;
o Twitter profils @SatiksmeLiepaja

mobila aplikacija telefona www.lst.lv, kur pasazieri var iegut informaciju par
transporta lidzekla atrasanas vietu un kustibu sarakstu;

atsauksmju telefons — 20222002 Agentlras darba laika ir iespéja zvanit,
paréja laika satot Tszinu;

masu mediji;

bez maksas drukati bukleti ar kustibu sarakstiem, kas tiek pasazieriem izplatiti
Agentarsa;

Liepajas pasvaldibas informativaja izdevuma “Katram Liepajniekam”;

pieturvietas izliktir kustibas saraksti.
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5 AGENTURAS FINANSEJUMA IZLIETOJUMA PAMATPRINCIPI,
IENEMUMU AVOTI UN IENEMUMU IZLIETOJUMS

Agentira sava darbiba ievéro finanséjuma izlietojuma pamatprincipus — finansu
lldzekl|i tiek izlietoti saskana ar Liepajas pilsétas Domes pieskirto budzetu Agentarai
noteikto funkciju izpildei.

5.1 lzdevumu izlietojums

Izdevumu struktira 2017.gada

m P

4.att. 2017.gada izdevumu struktdra.

Agentiras budzets 2017.gada sastadija 7 550 195.00 EUR, no kuriem vairak ka 7
milj. EUR tika izlietoti veicot norékinus ar pasazieru parvadajumu uznémumiem — AS
“Liepajas autobusu parks” un SIA “Liepajas tramvajs”. AtlikuSie budzeta Iidzekli 550
tokst. apméra tiek téréti Agentdras darbibas nodroSinaSanai — bileSu izgatavosana,
tirdzniecibas parraudziSana, darbinieku atalgojums (t.sk. kontroles dienesta darbiba)
un citi izdevumi pamatfunkciju nodrosinasanai.

5.2 lenémumu struktira
Agentaras ienémumus veido:

e ienémumi no maksas pakalpojumiem (bileSu realizacija, iekasétie naudas
sodi, maksa par licencém un licences kartitém pasazieru parvadajumiem ar
vieglajiem taksometriem);

e valsts dotacija par pasazieriem, kuriem noteikti braukSanas maksas
atvieglojumi;

e valsts dotacija par zaudéjumiem marsutos, kuriem 30% no kopé€ja marsuta
garuma ir arpus pilsétas administrativas teritorijas;
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e Liepajas pilsétas Domes dotacija par pilsétas noteiktajiem brauk§anas maksas
atvieglojumiem saskana ar Liepajas pilsétas Domes saistoSajiem noteikumiem
Nr.11;

e Liepajas pilsétas Domes dotacija Agentdrai.

lenemumu strukttira 2017.gada

7%

| B Pamatbudzets

B Specialais budzets

Pasu ienémumi

S5.att. 2017.gada ienémumu struktdra.

Agentira sava darbiba tiecas uz Liepajas pilsetas Domes tieSas dotacijas
sabiedriskajam transportam samazinasSanu. Analiz€jot pasaZieru uzskaites sistémas
datus, tiek konstatéti reisi, kurus pasazieri izmanto maz. Ka rezultata, neparkapjot
noslégto parvadajuma liguma ierobezojumus, tiek un tiks veiktas izmainas vairakos
kustibu sarakstos, kas laus Agentirai ieekonomét budzeta ldzeklus. Lai mazinatu
pasazieru skaitu, kuri brauc bez biletes, 2017.gada izskanad Agentlra ir veikusi
izmainas kontroles dienesta darbiba; sadarbojoties ar Pasvaldibas policiju palielinot
reidu skaitu starp pieturam, uzsakot veikt izskaidrojoSo darbu ar nepilngadigo
pasazieru likumiskajiem parstavjiem, ka art ievieSot stingrakas sankcijas pasazieriem
bez biletes, kuri nav norékinajusies par izrakstitajiem sodiem.
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6 AGENTURAI PIESKIRTA FINANSEJUMA NEPIECIESAMIBAS
PAMATOJUMS TURPMAKAJAM PLANOSANAS PERIODAM

Agentiras tieSie ienakumi ir cieSi saistiti ar tddiem no Agentiras darbibas
neatkarigiem apstakliem k& demografisko un ekonomisko situaciju Liepajas pilséta,
klientu pirktspéju, noteikto atvieglojumu apjomu un daudzumu sabiedriskaja
transporta ka art pilsétas infrastrukttru. Savukart izdevumu sadala ir tieSi pakartota
degvielas cenai degvielas tirgl, valsts nodoklu politikai un inflacijai. So apstaklu
ietekmes rezultata Agentiras ikdienas finansialie raditaji un tendences ilgaka laika
posma ir sarezgiti prognoz€jamas.

Atbilstosi Agentiras izdevumu struktdrai, vislielakais Agentlrai nepiecieSamais
finanséjums tiek izlietots parvadataju sniegto pakalpojumu apmaksai atbilstoSi
noslégtajiem ligumiem. Nemot véra, ka noslégtie ligumi bus spéka ari turpmakaja
planoSanas perioda, ir novérojama inflacijas, degvielas un elektroenergijas cenas
palielinaSanas, attiecigaja izdevumu proporcija ir sagaidamas pieaugosas izmainas.
Péc elektroniskds maksajumu un uzskaites sistémas ievieSanas, iespéjamas
izmainas Agentdras ienémuma struktdrd — mainisies pasvaldibas pieskirtd budzeta
proporcija.

levieSot vidéja termina stratégiju, saskana ar izvirzitajam darbibas prioritatém,
finanséjums nepiecieSams 3.2. nodala noraditajam darbibam noteiktajos izpildes
terminos. Ja lielakd dala no Agentiras planotajam darbibam ir veicamas
pamatbudzeta, maksas pakalpojumu budzZeta vai specialais budzeta ietvaros, tad
elektroniskas maksajumu un uzskaites sisttémas aprikojuma uzstadiSanai iespéjams
bls nepiecieSama papildus Liepajas pilsétas domes dotacija.
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7 AGENTURAS STRATEGIJAS AKTUALIZESANAS UN
ISTENOSANAS NOVERTESANAS KARTIBA

Stratégija tiek aktualiz€ta un novértéta, balstoties uz sekojoSu kartibu:

1.

agentdra regulari apkopo un analizé kvantitativos un kvalitativos datus
saisittba ar stratégijas ricibas plana noteiktajiem mérku sasniegSanas
rezultativajiem raditajiem;

vidéja termina stratégija péc nepiecieSamibas tiek validéta attieciba pret
Transporta attistibas pamatnostadnés 2014-2020, 2017. gada 27. junija MK
noteikumiem Nr. 371 “BraukSanas maksas atvieglojumu noteikumi”, Liepajas
pilsétas attistibas programmai 2015-2020 un Liepajas pilsétas politiskajas
vadlinijas 2017.-2020. gadam,;

reizi gada pirms darbibas plana kartéjam gadam sagatavoSanas, tiek veikts
darbibas plana par ieprieS€jo gadu izvértéjums, atspogulojot planotas ricibas
un sasniegtos kvantitativos un kvalitativos rezultatus;

saskana ar darbibas plana kartejam gadam izveértéjumu, tiek parskatita
stratégijas aktualizéSanas nepiecieSamiba. Stratégija tiek aktualizéta
gadijumos, kad nepiecieSams parcelt sasniedzama rezultata terminu vai
ieviest jaunas ricibas;

stratégija tiek novertéta, balstoties uz ricibas plana noteiktajiem sasniedzamo
rezultatu izpildes raditajiem;

stratégija nakamajam planosanas periodam 2020.-2022. gadam tiek izstradata
2019.gada 4.ceturksn.

Stratégijas aktualizéSana ir paredzéta Agentdras darbibas pamatfunkciju un
darbibas virzienu Tsteno$anai atbilsto$i Agentiras nolikumam un budzetam.
Stratégijas ricibas plana ievieSanas termini var tikt korigéti, pamatojoties uz
pasvaldibas budzeta iesp&jam.

Stratégija var tikt aktualizéta atbilstoSi attistibas tendencém pasvaldiba un
izmainas stratégija tiek veiktas ne retak ka reizi gada, tomér stratégija var tikt
parskatita atbilstoSi realajai situacijai.

Stratégijas TstenoSanas uzraudzibu veic Liepajas pilsétas Dome. Stratégijas
novértésanu veic planosSanas perioda 4.ceturksni, vértéjot gan darbibas plana,
gan stratégijas rezultatu izvertéSanu. Agentlras darbibas vidéja termina
stratégija nakamajam plano$anas periodam no 2021.-2023.gadam tiek
izstradata 2020.gada IV ceturksnr.

21



