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ar Liepajas valstspilsétas pasvaldibas
agentdras “Liepajas Sabiedriskais transports”
direktora 2024. gada 7. oktobra

rikojumu Nr. 34/1.17

LIEPAJAS SABIEDRISKA TRANSPORTA
E-BILETES IZMANTOSANAS NOTEIKUMI

lzdoti saskand ar 2018. gada 11. oktobra Liepajas pilsétas domes saistoSajiem
noteikumiem Nr. 19 “Par brauk3anas maksas atvieglojumiem Liepajas pilsétas sabiedriska
transporta marsrutu tikla”, Liepajas pilsétas pasvaldibas domes 2020. gada 17. septembra
lémumu Nr. 466/13 “Par vienotu regionalas nozimes un pilsétas nozimes marSruta
abonementa biletes izveidi” un Liepajas pilsétas sabiedriska transporta lietoSanas

noteikumiem.

1. Noteikumos izmantotie termini

1.1. Agdentlira — Liepajas valstspilsétas pasvaldibas adentira “Liepajas Sabiedriskais
transports”.

1.2. AVIS - atvieglojumu vienota informacijas sistéma.

1.3. Bilesu lasitajs — iekarta e-biletes registréSanai, kas atrodas transportlidzekli (tramvaja,
autobusa vai mazas ietilpibas autobusa).

1.4. BileSu terminalis — kases iekarta pie transportlidzekla vaditaja, ar kuru pasazieris var
iegadaties viena brauciena bileti un veikt izrakstita llgumsoda apmaksu, izmantojot
starptautisko VISA un MasterCard maksajumu karti.

1.5. Digitalais identifikators — unikals Lietotaja digitalais numurs Sistéma, péc kura var
identificét Lietotaju.

1.6. e-bilete — Lietotné vai Transporta bileSu e-sisttma vai BileSu terminali iegadata un
apmaksata bilete, kas elektroniska veida tiek registréta BileSu lasitaja.

1.7. elD karte — elektroniska identifikacijas karte jeb personas aplieciba, tas ir personu
apliecinos$s dokuments, kas apliecina ta turétaja identitati un tiesisko statusu.

1.8. e-karte — identifikacijas Ilidzeklis — personalizéta plastikata NFC kartes forma (tas
funkcija lauj érti parsutit datus starp dazadam iericém), kuru var iegadaties Klientu
apkalpoSanas centra un izmantot e-biletes registracijai transportlidzeklr.

1.9. Identifikacijas lidzeklis — e-karte, Lietotne vai elD karte, kuru izmanto, lai iegadato e-
bileti registrétu BileSu lasitaja konkrétaja transportiidzeklr.

1.10. Klientu apkalposanas centrs — Liepdjas valstspilsétas pasvaldibas agentiras
“Liepajas Sabiedriskais transports” klientu apkalpoSanas centrs Peldu iela 5, Liepaja,
kura iesp&jams iegadaties vai papildinat e-karti.

1.11. Lietotajs — mobilas Lietotnes “Liepajas pilséta”, e-kartes lietotajs vai elD kartes
turétajs, kuram Sistéma ir atvérts konts un kas to lieto atbilstodi noteikumiem.

1.12. Lietotne — lietojumprogrammattra jeb mobila lietotne “Liepajas pilséta”, kas darbojas
viedtalrunos, brauciena e-bileSu iegadei un Identifikacijas Ndzeklis registréSanai
sabiedriskaja transporta.

1.13. Noteikumi — Sie Liepajas sabiedriska transporta e-biletes izmantoSanas noteikumi.

1.14. Personas datu apstrade — jebkuras ar personas datiem veiktas darbibas, ieskaitot



1.15.

1.16.

1.17.
1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

3.1

datu vak$anu, registréSanu, ievadiSanu, glabasanu, sakarto$anu, parveidoSanu,
izmantoSanu, nodosanu, parraidisanu, izpauSanu, blokéSanu vai dzéSanu.

Personu apliecino§s dokuments — pase vai personas aplieciba (ID karte), kas
apliecina ta turetaja identitati un tiesisko statusu.

Saistosie noteikumi — 2018. gada 11. oktobra Liepajas valstspilsétas domes saistosie
noteikumi Nr. 19 “Par brauk$anas maksas atvieglojumiem Liepajas valstspilsétas
sabiedriska transporta marsrutu tikla”

Sistéma — Liepajas sabiedriska transporta elektronisko norékinu sistéma.
Transakcija — finanSu darbibu kopums, ar kuru palidzibu tiek veikta e-biletes iegade
Transporta bileSu e-sistéma, Lietotné vai BileSu terminali un kuru nodroSina Agentiras
sadarbibas partneris saskana ar rakstveida ligumu.

Transporta bileSu e-sistéma — interneta vietne www.ebiletes/liepaja.lv (vai saisne “e-
bilete” agentdras vietné www.liepajastransports.lv), kura registréjoties, pasazieri var
nopirkt e-biletes, redzeét darijumus, izrakstitos ligumsodus un apmaksat tos.
Tirdzniecibas vieta — vieta, kura var iegadaties e-bileti lietoSanai ar e-karti vai citu
Identifikacijas I1dzekli.

QR kods — kvadratkods, kas satur iekodétu informaciju, kuru ar programmatiras
palidzibu nolasa e-bilete un izmanto paredzétajam mérkim.

Viedierice — talrunis vai cita tehniska ierice, kura atbalsta Lietotnes lejupieladésanu
(GooglePlay un AppStore).

2. Visparigie jautajumi
Sie Noteikumi nosaka Liepajas sabiedriska transporta elektronisko norékinu sistémas
konta aktivizéSanas, e-biletes iegades un izmanto3anas kartibu Liepajas valstspilsétas
sabiedriska transporta marsrutu tikla.
Sie Noteikumi ir saisto$i visiem Sistémas lietotajiem.
E-bilete ir deriga visos Liepajas valstspilsétas nozimes tramvaja, autobusu un mazas
ietilpibas autobusu marsrutos.
Lai lietotu e-bileti viediericé un registrétu braucienu sabiedriskaja transporta, Lietotaja
viediericei jabut tieSsaistes reZima un tai jabut ieslegtiem mobilajiem datiem.
Lietotajam, kuram izrakstits lgumsoda rékins par braukSanu bez derigas biletes Liepajas
sabiedriskaja transporta, Lietotné vai Transporta bileSu e-sistémas sadala “Ligumsodi”
ir iespé€ja to apskatit un apmaksat. Lai to izdaritu, Lietotajam ir japieslédzas kontam ar
Latvija.lv.
Pirms Lietotaja konta izveidoSanas Sistéma, Lietotajam jaapstiprina piekriSana
Noteikumiem un iepaziSanas ar informaciju par Personas datu apstradi.

3. Lietotaja konta atvérsana

Lietotajs kontu Sistéma var atvert $ados veidos:

3.1.1. Lejupieladéjot Lietotni viediericé no Google Play vai App Store lietotnu veikaliem.
Lietotajam nepiecieSams autentificéties, ievadot savu telefona numuru, kura
lejupladéta Lietotne, un apstiprinat registraciju Lietotné un konta izveidi ar
sanemto SMS kodu. Péc koda sanemsanas Lietotajam obligati jaiepazistas ar
Lietotnes un 2.6. punktd minétajiem Noteikumiem, péc tam Lietotajam tiek
izveidots Digitalais identifikators, kas tiek izmantots Lietotaja profila
identificéSanai. Kontu var izveidot gan Latvijas Republikd registréto mobilo


http://www.ebiletes/liepaja.lv
http://www.liepajastransports.lv/
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3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

operatoru klienti, gan citu valstu operatoru klienti.

3.1.2. Transporta bileSu e-sistema, péc 2.6. punkta minéto noteikumu apstiprinasanas,
iepaziSanas forma janorada talruna numurs un tas jaapstiprina ar sanemto SMS
kodu. Péc veiksmigas koda ievades Lietotajam tiek izveidots Digitalais
identifikators, kas tiek izmantots Lietotaja identificéSanai. Papildus tam
Lietotdjam jaizveido parole un janorada e-pasta adrese, kd arl ir iespé€ja
autentificéties ar Latvija.lv.

3.1.3. Klientu apkalpoSanas centra, uzradot Personu apliecinoSu dokumentu un
parakstot iesniegumu par konta atvérSanu, ka ari obligati iepazistoties ar 2.6.
punkta minétajiem Noteikumiem, Lietotdjam tiek izveidots konts un pieskirts
Digitalais identifikators.

Lai varétu izmantot Lietotni vai Transporta bileSu e-sistému, Lietotajam obligati

nepiecieSams mobila talruna numurs. Vienam mobild talruna numuram Sistéma tiek

izveidots viens Lietotaja konts, ko atlauts izmantot uz vienas ierices vienlaicigi.

Lietotajs ir personigi atbildigs par savu Lietotaja datu, t.sk. paroles, droSu glabasanu un

neizpausanu citam personam. Lietotdjs ir atbildigs par e-kartes glabasanu, bet par e-

kartes nozaudés$anu nekavéjoties jainformé Agentdra.

Lietotajam ir pienakums, registréjoties Sistéma, izmantot tikai savus personas datus.

Lietotajs ir atbildigs par vina sniegto un Sistéma ievadito datu pareizibu.

Lietotajam ir pienakums uzturét aktualus identitates datus, taja skaita kontaktinformaciju.

Varda, uzvarda, personas koda vai talruna numura izmainu gadijuma Lietotajam vajag

vérsties Klientu apkalpoSanas centra.

4. E-biletes iegade

Lietotajs péc konta atvérSanas ir tiesigs iegadaties braukSanas e-biletes, kas derigas
Liepajas valstspilsétas sabiedriska transporta marsrutu tikla. To iespéjams izdarit:
4.1.1. Attalinati Lietotné “Liepajas pilséta” vai Transporta bileSu e-sistéma;

4.1.2. Adentiras Klientu apkalpo$anas centra iegadajoties e-biletes, ko registrét ar e-
karti;

4.1.3. Liepajas centralas administracijas Klientu apkalpo$anas un pakalpojumu centra
Peldu iela 5 iegadajoties e-biletes ar braukSanas maksas atvieglojumiem
Lietotnei vai e-kartei;

4.1.4. Tirdzniecibas vietas iegadajoties biletes, ko registrét ar e-karti.
Lai apmaksatu e-biletes iegadi Lietotné vai Transporta bileSu e-sistéma, Lietotajam
pirmaja iegades reizé nepiecieS5ams nodot datus transakciju sistémai, piekritot nodot
savus datus: telefona numuru, vardu, uzvardu, personas kodu un e-pasta adresi. Dati
tiks nodoti transakciju sistémas operatoram SIA “Mobilly”, reg.nr. 40003654405, lai
nodroSinatu e-biletes apmaksu, un apstradati saskand ar privatuma politiku
https://mobilly.lv/documents/privatuma-politika, ka ar? transakciju sistémas e-konta
atvérSanas un apkalposanas ligumu https://mobilly.lv/documents/mobilly-elektroniskas-
naudas-konta-atversanas-un-apkalposanas-ligums.

E-bileti iespéjams iegadaties, izmantojot:

4.3.1. Eiropas Savienibas kreditiestades vai finanSu iestades izdotu starptautisku
maksajuma karti, manuali ievadot kartes datus;

4.3.2. Transakciju sistémas piedavato Banklink maksajumu piesléegumu k&da no Latvija
esosajam kreditiestadem, maksajumu apstiprinot ar bankas autorizacijas lidzekli;

4.3.3. Google Pay vai Apple Pay maksajumu risinajumus atkariba no viedierices
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5.6.

modela un virtuala macina noteikumiem;

4.3.4. Telefona réekinu — e-biletes iegdde ar pécapmaksu, izmantojot lielakos
operatorus SIA “Latvijas Mobilais Telefons”, SIA “Tele2”, SIA “BITE Latvija”,
pirkuma summa tiek pievienota pie Lietotaja noraditd profila mobila telefona
rékina. Veicot maksajumus, janem vérd mobild operatora noraditais darjjuma
limits un mobila operatora cenradis.

No Transporta bileSu e-sistémas Lietotaja konta sadalas “Biletes iegade citai personai”

iespéjams iegadaties e-bileti citai personai. Lai to izdaritu, Lietotajam, kur$ pérk e-bileti,

vienu reizi Sistéma jabat autentificétam ar Latvija.lv. levadot konta TpaSnieka, kam
nepiecieSama e-bilete, Digitala identifikatora numuru vai e-kartes numuru, var iegadaties
e-biletes gan par pilnu cenu, gan ar atvieglojumiem. Lietotdja Digitala identifikatora

numuru var redzet Lietotnes kreisaja augseja sturi sadala “Manas e-biletes”, savukart e-

kartes numurs redzams priekSpuses labaja apakséja starT.

Lietotajs var iegadaties viena veida e-bileti vai vairaku veidu e-biletes atbilstoSi Liepajas

valstspilsétas domes apstiprinatajam Agentdras BileSu veidu sarakstam. Informacija par

BileSu veidu saraksta noradito bileSu klastu un cenu pieejama Agentlras vietné

https://www.liepajastransports.lv/lv/bilesu-veidi-un-cenas.

Lietotajam ir pienakums e-biletes iegades bridi pirms apmaksas veikSanas parbaudit

iegadatas biletes atbilstibu savai izvélei.

Lietotajs maksa e-biletes cenu priekSapmaksas veidad pirms sabiedriska transporta

pakalpojumu izmanto$anas.

5. E-biletes registracija

Katra brauciena, iekapjot sabiedriskaja transporta, uzreiz javeic e-biletes registracija,
neatkarigi no Lietotaja vai e-biletes veida — vai ta ir viena brauciena e-bilete, vai
abonementa e-bilete ilgakam laika periodam.
Abonementa e-biletes aktivizacija tiek uzsakta pirma brauciena registracijas laikd un no
ST datuma sakas abonementa perioda uzskaite. Katra ndkamaja brauciena lidz e-biletes
deriguma termina beigadm ta jaregistré no jauna.
E-karté esoSu e-bileti registré, brauciena pietuvinot to BileSu lasTtajam, kas attélo atbildi
“E-bilete braucienam registréta”, vai ari zino par citdm nepiecieS$amam darbibam, kas
attélotas ekrana Lietotajam, gadijuma, ja registracija nav bijusi sekmiga.
E-bileti viediericé var registrét Lietotnes sadala “Manas e-biletes”, izvéloties ieprieks
iegadato e-bileti un to registréjot, pietuvinot BileSu lasitajam un nolasot QR kodu vai art
manuali ievadot transportlidzekla numuru. Transportlidzekla numurs ir redzams uz
transportlidzekla virsbuves priekSpusé, aizmuguré vai labaja sana. Tramvajam tas
sastav no 3 cipariem (pieméram — 261), mazas ietilpibas autobusiem no 2 cipariem,
autobusiem no 4 cipariem.
Péc e-biletes sekmigas registréSanas viediericé, Lietotdjam Lietotné tiek attélota atbilde
“Bilete registréta braucienam” un izveidots QR kods, kuru transporta bileSu kontroles
bridi jauzrada transporta kontrolierim. Ja Lietotne tiek izslégta, tad brauciena laika QR
kodu var atkartoti apskatit un uzradit, to izvéloties sadalas “Manas e-biletes”
apakSsadalas “Pieejamas biletes” un “Aktivie registrétie braucieni”.
Gadijuma, ja e-biletes registracija viediericé nav bijusi sekmiga, Lietotajam tiek attélota
informacija par e-biletes registracijas rezultatu:
5.6.1. ja e-biletes registracijas procesa laika ir notikusi klida, tad tiek attélots logs
“Kladas pazinojums”;
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5.7.

5.8.

5.9.

5.6.2. ja e-biletes registracijas procesa laika tiek identificéts, ka Lietotajs konkrétas
dienas ietvaros ir veicis pirmo registraciju ar citu ldentifikacijas lldzekli, tad tiek
attélots informativs logs ar paskaidrojumu;

5.6.3. ja e-biletes registréSanas bridi konkrétaja transportlidzeklt ir uzsakta bileSu
kontrole un ir blokéti bileSu lasitaji, tad biletes registraciju nav iespéjams veikt un
tiek attélots pazinojums “RegistréSanas braucienam slégta. Notiek kontrole”.

Savu elD karti Lietotaji var registrét braucienam, pietuvinot to BileSu lasitajam. Lietotajs,

kuram pieejami valstlT noteiktie braukSanas maksas atvieglojumi, péc sistémas

parbaudes un sazinasanas ar AVIS, sanem e-bileti.

5.7.1. elD karte, ar kuru registréts brauciens, transporta bileSu parbaudes laika jauzrada
bileSu kontrolierim.

5.7.2. Gadijuma, ja saskana ar normativajiem aktiem personai, kas sanem valsti
noteiktos atvieglojumus, pienakas pavadonis, tad elD karte jaregistré BileSu
lasitaja vel vienu reizi.

Ja e-karté ir iegadatas vairak neka viena e-bilete, tad BileSu lasitdjs registrés
Lietotajam e-biletes sekojoSa seciba — ja Lietotajam ir aktivizéta abonementa e-bilete,
tad ta attiecigi tiek registréta pirma, ja Lietotajam ir vairakas viena tipa e-biletes, tad
tiek registréta vissenak iegadata e-bilete, ja Lietotajam ir vairakas dazadu veidu e-
biletes, tad tiek registréta vissenak iegadata e-bilete neatkarigi no e-biletes tipa.
BileSu transporta kontroles reida laika kontrolierim ir iespé&ja un tiesibas blokét iesp&ju
registréties braucienam. Taja laika registréjoties braucienam, Lietotdjam Lietotné un
BileSu lasitaja paradas pazinojums “RegistréSanas braucienam ir slégta. Notiek
kontrole”.

5.10. Lietotdjam ir pienakums transporta bileSu kontroles laika kontrolierim uzradit to

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Identifikacijas ITdzekli, ar kuru veikta e-biletes registracija.

6. E-biletes lietoSana un konta atlikums

Lai e-bileti lietotu viediericé un registrétu braucienu transportlidzekli, viediericei jabat
tieSsaistes rezZima un tai jabut ieslégtiem mobilajiem datiem, ka arT pasazierim ir
pienakums nodroSinat savas viedierices uzladi un esamibu tehniska kartiba, kas
nodrosSina iespéju bileSu kontrolierim parliecinaties par e-biletes derigumu.

Lai e-karté iegadatu e-bileti izmantotu un uzraditu sabiedriska transporta bileSu kontrolei,
e-karti nedrikst loctt, spiest, lauzt, burzit un veikt citas Iildzigas darbibas, kas boja
mikroprocesoru un padara e-karti lietoSanai nederigu.

Lietotajam, izmantojot e-bileti viediericé, ir iespéja viena brauciena ne tikai registréties
pasam savam braucienam, bet arT registrét vairakas iepriek$ iegadatas e-biletes saviem
[Tdzbraucejiem.

Lietotajs par iegadato e-bileSu statusu var uzzinat Lietotnes sadala “Manas biletes” vai
Transporta bileSu e-sisttmad sadala “legadatas biletes”, kur attiecigajai ieprieks
iegadatajai e-biletei rada laiku, [[dz kuram ta pirmo reizi jaaktivizé (abonements) vai
jaregistré (viena brauciena bilete).

Lietotajs par aktivizéto e-bileSu derigumu var uzzinat Lietotnes sadala “Manas biletes”
vai Transporta bileSu e-sisttma sadalad “legadatas biletes”, kur attiecigajai e-biletei
ataino, [idz kuram ta deriga vai cik braucieni atlikusi [1dz deriguma termina beigam.
Lietotajs par e-karté atlikuSo braucienu skaitu vai e-biletes deriguma terminu var uzzinat,
registréjot braucienu pie BileSu lasitdja, kas péc veiksmigas registréSanas ekrana ataino
minéto informaciju. Gadijuma, ja e-karté nav iegadatu e-bileSu, BileSu lasitajs ataino



pazinojumu “Jums nav pieejama e-bilete, ko registrét".

6.7. legadata e-bilete bez braukSanas maksas atvieglojumiem ir deriga 12 ménesSus no
iegades briza — tas ir laika posms, kad e-bilete pirmo reizi ir jaregistré vai jaaktivizé.
Savukart e-bilete, kas iegadata ar braukSanas maksas atvieglojumiem, ir deriga 7 dienas
no iegades briza.

7. E-bileSu veidi

7.1. E-biletes Sistema iedalds divas dalds — pilnas cenas e-biletes un e-biletes ar
atvieglojumiem.

7.2. Pilnas cenas e-biletes pieejamas jebkuram Lietotajam saskana ar apstiprinatajiem
Liepajas valstspilsétas paSvaldibas domes Brauk3anas maksas tarifiem Liepajas
sabiedriskaja transporta. Pilnas cenas e-biletes iedalas $ados tipos:

7.2.1. Abonementa e-biletes ménesim vai ceturksnim:

7.2.1.1. vienam ménesim katrai dienai, kas deriga 30 kalendaras dienas un kuras
derigumu nosaka no dienas, kura veikta e-biletes aktivizacija, skaitot 30
dienas uz priek3u (pédejo stundu un minadti ieskaitot);

7.2.1.2. vienam ménesim darba dienam, kas deriga tikai darba dienas 30 kalendaras
dienas un kuras derigumu nosaka no darba dienas, kura veikta e-biletes
aktivizacija, skaitot 30 dienas uz priek3u I1dz pédé&jai darba dienai (pédejo
stundu un mindti ieskaitot);

7.2.1.3. abonementa e-bilete ceturksnim, kas deriga 90 kalendaras dienas un kuras
derigumu nosaka no dienas, kura veikta e-biletes aktivizacija, skaitot 90
dienas uz priekSu (pédéjo stundu un minati ieskaitot).

7.2.2. Abonementa e-biletes 1, 3 vai 5 dienam;

7.2.2.1. vienai dienai, kas deriga 24 stundas, tas terminu nosaka no e-biletes
aktivizacijas 24 stundas uz priekSu (pédéjo stundu un mindati ieskaitot);

7.2.2.2. tris dienam, kas deriga 72 stundas, tas terminu nosaka no e-biletes
aktivizacijas 72 stundas uz priekSu (pédé&jo stundu un minati ieskaitot);

7.2.2.3. piecam dienam, kas deriga 120 stundas, tas terminu nosaka no e-biletes
aktivizacijas 120 stundas uz priekSu (pédé&jo stundu un minadti ieskaitot).

7.2.3. Viena brauciena e-biletes:

7.2.3.1. viena brauciena e-bilete deriga viena brauciena, to vienreizgji registréjot;

7.2.3.2. 10 braucienu e-bileSu komplekts, kur katra e-bilete deriga vienam
braucienam, to vienreizéji registréjot.

7.2.3.3. viena brauciena e-bilete, kas iegadata transportlidzekla BileSu terminalt, un
deriga tikai konkrétaja brauciena Iidz ta pédgjai pieturai.

7.3. Biletes ar atvieglojumiem pieejamas Lietotajiem saskana ar Liepajas valstspilsétas
domes saistoSajiem noteikumiem “Par braukSanas maksas atvieglojumiem Liepajas
pilsétas sabiedriska transporta marSrutu tikla”. Lai sanemtu atvieglojumu, lietotajam
jabdt registrétam Sistéma ar Latvija.lv vai arm Klientu apkalpo$anas centra pirmreizéji
jaregistré personas dati.

8. E-kartes iegade, maksa un e-kartes blokéSana

8.1. Personalizétu e-karti iespéjams iegadaties Agentdras Klientu apkalpo$anas centra.

8.2. Personalizétas e-kartes iegades maksa ir noteikta ar Liepajas paSvaldibas domes
[émumu.

8.3. Lai sanemtu personalizétu e-karti, ko planots izmantot ar braukSanas maksas



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

atvieglojumiem, nepiecieSsams aizpildit pieteikumu “Par e-kartes sanemSanu un

pievienoSanu e-biletes kontam” attalinati Portala epakalpojumi.liepaja.lv vai Klientu

apkalpo$anas centra, uzradot personu apliecinosu dokumentu. Lietotajam iesnieguma
iesnieg8anas diena ir jaatbilst kadai kategorijai no braukS8anas maksas atvieglojumu
sanémeéjiem saskana ar Saisto$ajiem noteikumiem.

Lietotajs, kas izmanto tikai e-karti, e-bileti var iegadaties arT Tirdzniecibas vietas, kuru

saraksts pieejams vietné https://liepajastransports.lv/Iv/itirdzniecibas-vietas.

Ja personalizéta e-karte ir nozaudéta, nolaupita vai citu iemeslu dé| e-kartes Lietotajs

vélas blokét e-karti, to var izdarit:

8.5.1. personigi ierodoties Agentlras Klientu apkalpo$anas centra un parakstot
pieteikuma veidlapu par e-kartes (turpmak — Pieteikums par e-kartes blokéSanu)
blokésanu;

8.5.2. elektroniski sagatavojot Pieteikumu par e-kartes blokéSanu, parakstot to ar droSu
elektronisko parakstu un atsttot uz e-pasta adresi transports@Iliepaja.lv;

8.5.3. Ja Lietotajs nevar personigi ierasties Klientu apkalpo$anas centra, e-karti var
blokét, zvanot uz informativo talruni 63 428 782 darba dienas no plkst. 8.30 lidz
17.00. E-karte tiek blokéta, ja Lietotajs var nosaukt savu vardu, uzvardu,
personas kodu, e-kartes numuru un nepiecieSamibas gadijuma ar1 citus datus.
Personalizéta e-karte tiek blokéta ne velak ka nakamaja diena péc telefoniska
pieteikuma sanems$anas.

Ja Lietotajs (tai skaitd tas, kur$ pirmreizéji e-karti ir ieguvis ar braukSanas maksas

atvieglojumiem pienakusos statusu bez maksas) e-karti ir pazaudgjis vai blokgjis, katra

nakama e-karte jaiegadajas 8.2. punkta minétaja kartiba.

Ja e-karte ir blokéta, ta klist nederiga un vairs nav izmantojama. Lai izmantotu taja

eso$as e-biletes, nepiecieSams iegadaties jaunu e-karti vai izmantot Lietotni un taja

eso0S$as e-biletes, kas ieprieks iegadatas un piesaistitas kontam.

Ja klientu apkalpoSanas specialists konstaté, ka e-karte nav tehniska un lietoSanas

kartiba Agentdras vainas dé| un ja Lietotajs uzrada iegades darijumu apliecinoSu

dokumentu, klientu apkalpoSanas specialists izsniedz Lietotajam jaunu e-karti,
pievienojot to kontam.

Ja Lietotajs ir uzradijis sveSas personas e-karti vai nepienem e-karti atpakal, bileSu

kontrolierim ir tiesibas e-karti aizturét un sastadit aizturéSanas aktu. Lai atgltu

aizturéto e-karti, Lietotajam jaierodas aizturéSanas akta noraditaja vieta, uzradot
personu apliecinosu dokumentu.

Lai sanemtu papildu informaciju par Sistemu, vai ari ja Lietotajs vélas izteikt savu

viedokli vai dalities pieredzé saistiba ar Sistému, ka arT ikviena cita jautajuma, kas ir

Agentdras kompetencé, Lietotajs var vérsties Agentira — adrese: Peldu iela 5, Liep3ja,

Latvija, LV-3401, e-pasta adrese: transports@liepaja.lv, talrunis: 63 428 744, timekla

vietne: www.liepajastransports.lv.

9. Izmainas lietoSanas noteikumos
Sistéma pastavigi tiek veiktas gan saturiskas, gan tehniskas izmainas, nodroSinot tas
dazado izmantoSanas iespé&ju pilnveidoSanu un atbilstibu Agentdras un Lietotaju
vélmém un vajadzibam. Sistémas funkcionalitate, dizains, konfiguracija un Sie
LietoSanas noteikumi var tikt maintti bez iepriek8éjas Lietotaju bridinaSanas. Sistéma ir
pieejama visu diennakti. Ir pielaujami Tslaicigi Sistémas darbibas partraukumi, saistiti ar
Sistémas uzturéSanas, apkalpo$anas vai uzlabo$anas darbiem. Agentiira nav atbildiga
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par zaud&jumiem, kas var rasties darbibas partraukuma laika vai saistiba ar Sistémas
funkcionalam vai vizualam risindjuma izmainam. Par Sistémas darbibas trauc&jumiem
netiek uzskatiti traucéjumi, kuru célonis ir Lietotaja iekartas vai izmantotas
programmatdras neatbilstiba.

9.2. Ja LietoSanas noteikumos tiks veiktas izmainas, tas tiks atspogulotas LietoSanas
noteikumu atjauninataja versija, noradot LietoSanas noteikumu aktualo datumu.
LietoSanas noteikumu aktuald redakcija stajas spéka péc atjaunoto Lieto3anas
noteikumu publicéSanas Sistéma. Tadel Lietotdjam ne retdk ka vienu reizi ménesi
japarliecinas, vai LietoSanas noteikumos ir veiktas kaddas izmainas. Batisku izmainu
gadijuma Sistéma tiks ietverts pazinojums ar aicindjumu iepazities ar LietoSanas
noteikumu aktualo redakciju. LietoSanas noteikumi to aktualaja redakcija ir pieejami
Lietotnes sadala — “Izvélne / Mans profils / LietoSanas noteikumi”.

9.3. Gadijuma3, ja Lietotajs nepiekrit LietoSanas noteikumu izmainam un/vai grozijumiem, tam
ir pienakums partraukt Lietotnes izmanto$anu un dzést to no savas viedierices.

9.4. LietoSanas noteikumi aktualizéti 07.10.2024.

10. Parejas noteikumi
elD kartes pienemS8ana no personam ar valsts noteiktajiem braukSanas maksas
atvieglojumiem ir atkariga no AVIS izstradata risindjuma termina. Lidz mirklim, kad tas bus
pabeigts, personam ar valsts noteiktajiem brauk§anas maksas atvieglojumiem (personam ar
| vai Il invaliditates grupu, personam lidz 18 gadu vecumam ar invaliditati, ka art personai,
kura pavada personu ar | invaliditates grupu, vai personu lidz 18 gadu vecumam ar
invaliditati, un bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikusajiem bérniem, kuri atrodas
audzugimenés, aizbildniba, bérnu apripes institlicijas vai macas visparéjas vai profesionalas
izglitibas iestadés), péc iekapSanas transportlidzeklii un transportlidzekla vaditajam uzradot
invaliditates apliecibu, jasanem bezmaksas braukSanas bilete. Bezmaksas bilete ir deriga

vienam braucienam un katra brauciena jaiznem no jauna.



