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1. AGENTURAS MERKI, DARBIBAS VIRZIENI UN VIDEJA
TERMINA PRIORITATES

1.1. Agentiras juridiskais statuss, darbibas mérki

Liepajas pilsétas pasSvaldibas agentira “Liepdjas sabiedriskais transports”
(turpmak art - Agentira) izveidota ar Liepajas pilsétas domes 2011.gada 12.maija
lémumu Nr.180 un darbiba uzsaka 2011.gada 1.janija. Agentdra ir pasvaldibas
izveidota budzeta finanséta pasvaldibas iestade, tai ir Zzimogs ar pilnu tas nosaukumu,
pastaviga bilance un konti kreditiestadés. Agentlra darbojas uz Publisko agentdru
likuma un Liepajas pilsétas pasvaldibas agentlras “Liepajas sabiedriskais transports”
nolikuma pamata. Agentdru izveido, reorganizé un likvidé Liepajas pilsétas dome un
ta atrodas Liepajas pilsétas pasvaldibas izpilddirektora vietnieka (1jpasumu jautajumos)

parraudziba.

Agentiras adrese - Peldu iela 5, Liepaja, LV-3401

Agentiras pamatfunkcija ir nodroSinat sabiedriskd transporta pakalpojumu
Liepajas pilséta un veicinat ta izmantoSanu.

Adentiiras virsmérkis ir sniegt péc iespéjas finansiali efektivaku, sabiedribai

pieejamu, musdienigu un kvalitativu sabiedriska transporta pakalpojumu.



1.2. Agentiras struktiira

Gramatvedis

Pamatdarbibas
strukturvienibas
vaditais

Galvenais
transporta
insbektors

Galvenais
ekonomists

Transporta
kontrolieris

1.att. Agentdras struktdra

Biroja
administrators

r‘fa rsruta planotaj

Sabiedriska
transporta
organizators




1.3. Agentiiras darbibas virzieni
Agentlras pamatdarbibu regulé Publisko agentdru likums, Autoparvadajumu

likums, Sabiedriskd transporta pakalpojumu likums un Agentlras nolikums.
Pamatfunkcijas izpildé Agentdrai ir $adi darbibas pamatvirzieni:

1. Liepajas pilsétas sabiedriska transporta pakalpojuma organizéSana un
izpildes uzraudziba.

2. Pasazieru parvadajumu organizéSana, administréSana un kontrole
Liepajas pilsétas sabiedriskaja transporta.

3. Vieglo taksometru licencéSanas pakalpojumu organizéSana un
pakalpojuma sniegSanas uzraudziba Liepajas pilsétas administrativaja teritorija.

4.  Sabiedriska transporta izmantoSanas veicinasana.

5.  MarSrutu un reisu pieprasijuma un finandu raditaju parraudziba un
sabiedriska transporta izmantoSanas efektivitates palielinaSana.

6. Vienotas informacijas sistémas uzturéSana par sabiedriska transporta
pakalpojumiem Liepajas pilsétas marsrutu tikla.

7. Administrét Liepajas pilsétas pasvaldibas un valsts pieskirtos braukSanas
maksas atvieglojumus Liepajas sabiedriskaja transporta.

8. Organizét un wuzraudzit Liepajas pilsétas sabiedriska transporta
brauksanas bilesu tirdzniecibu.

9. Administrét pasSvaldibas budzeta lidzeklus, kas pieskirti sabiedriska

transporta pakalpojuma nodroSinasanai.

Agenturas darbu vada direktors, kurs rikojas saskana ar Latvijas Republikas spéka
esoSajiem normativajiem aktiem un Liepajas pilsétas domes apstiprinato Agentiras

nolikumu.

1.4. Agentiras vidéja termina prioritates

Sabiedriskais transports Liepajas pilséta tiek nodroSinats ar autobusiem un
tramvajiem un tas, papildus pasazieru parvadasanai, liela méra pilda art socialo un
apkartéjas vides saglabasanas funkciju. Lai nodroSinatu sasniedzamibu, pieejamibu un
pieprasijumu, sabiedriska transporta marSrutu tikls nepartraukti tiek pilnveidots.
Transporta pakalpojumu kvalitates, pieejamibas un uzticamibas paaugstinasanai

sabiedriska transporta pakalpojumu sistéema tiek ieviesti muasdienigi informaciju
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tehnologiju risinajumi informacijas apmainai, datu analizei un pasazieru informésanai.
Tapat Tpasa uzmaniba tiek pievérsta sabiedriska transporta lidzek|u un infrastruktiras
kvalitatei, lai nodroSinatu iespéju parvietoties pasazieriem ar Tpasam vajadzibam.
Liepajas pilsétas sabiedriska transporta pakalpojumi tiek planoti atkariba no pieejama
pasvaldibas budzZeta finanséjuma — gan attieciba uz parvadajumu apjomiem, gan
atseviSskdm iedzivotaju kategorijam, kuram tiek pieskirti braukSanas maksas

atvieglojumi.

Adentiras darbibas prioritates vidéjam terminam noteiktas, izvértéjot esoSo
situaciju, ka art valsts un vietéja limena attistibas planoSanas dokumentos noteikto
attieciba uz sabiedriska transporta nodroSinasanu:

1. Transporta attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam (turpmak -
TAP2027) noteikts uzdevums Nr.1.3.1.1. “lzveidot mobilitates punktus”. Mobilitates
punkta galvenais uzdevums ir ikvienam nodrosSinat értus un integrétus dazada
transporta veida savienojumus vienkopus, lai péc iesp&jas mazinatos nepiecieSamiba
péc privata autotransporta izmantoSanas. Atbilstosi satiksmes limenim var tikt izdaltti
Starptautiski multimodalie satiksmes mezgli, Regionalas satiksmes mobilitates punkti,
kuri nodroSina starppilsétu satiksmi, Pilsétas mobilitates punkti, kas balstas uz pilsétas
sabiedriska transporta tiklu, un Mikromobilitates punkti, kuri nodrosSina iespé&ju nok|at
[1dz tuvakajam sabiedriskajam transportam, t.sk. [1dz tuvakajam mobilitates punktam, ka
arT nodroSina atbalsta infrastruktiru “pirmajam” un "pédéjam” kilometram. Papildus
mobilitates pamatfunkcijam mobilitates punktos japaredz art komforta, vides
pieejamibas un pakalpojumu nodroSinajums.

2. TAP2027 noteikti uzdevumi Nr.1.3.2.3. “leviest vienotu sabiedriska
transporta bileSu sistému, (t.sk. regionalajiem autobusu parvadajumiem, integracija ar
vilcienu bileSu sistému)”, uzdevums Nr.1.3.2.4. “leviest brauk3anas maksas
atvieglojumu sanémeéju elektroniskas identifikacijas un uzskaites sistemu” un uzdevums
4.2.1. “Istenot infrastruktdras projektus velosipédistu un gajéju celu, satiksmes
mierindSanas pasakumu un sabiedriska transporta infrastruktiras attistibai”.

3. Liepajas pilsétas politiskajas vadlinijas 2017.-2021. gadam (turpmak -
PV2021) noteikti Virzieni Nr.1.14. “Paplasinasim liepajnieku loku, kuri var izmantot
sabiedrisko transportu ar maksas atvieglojumiem, sakot ar politiski represétajam
personam, kuras ir nestradajoSi pensionari, ka art vienu reizi gada nestradajoSiem
pensionariem parskatit ienakumu slieksni (pieskirtas pensijas apmérs un piemaksa par
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darba stazu) atvieglojumu pieskirsanai” un Nr.1.15. “Izveidosim sabiedriska transporta
maksas atvieglojumu sanémeéju precizu uzskaites sistému”.

4.  Transporta attistibas pamatnostadnes 2014-2020. gadam (turpmak —
TAP2020) noteikts uzdevums Nr.2.4.“Organizét sabiedriska transporta pakalpojumus,
nodrosinot Sabiedriska transporta pakalpojumu likuma garantétas minimalas pasazieru
parvadajumu vajadzibas (nok|at izglitibas iestadés, arstniecibas iestadés, darbavietas,
valsts un pasvaldibu institlcijas to normalaja (visparpienemtaja) darba laika)”.

5. Liepajas pilsétas attistibas programma 2015.-2020. gadam (turpmak -
AP2020) noteiktas Ricibas Nr.2.1.7.(2.) “Veicinat videi draudziga transporta
izmantoSanu pilséta, prioritari sabiedriska transporta joma un pasvaldibas institlicijas”
un Nr.2.1.7.(4.) “Turpinat uzlabot sabiedriska transporta kustibu, tai skaita ieviest
efektivu pasazieru uzskaites sistemu”.

Nemot vérd minéto, Agentlira izvirza $§adas darbibas prioritates
2021.—2023. gadam:

1. Elektroniskads norékinu un transporta parvaldibas sistémas ievieSana
Liepajas pilsétas sabiedriskaja transporta.

2. Uz elektroniskds norékinu un transporta parvaldibas sistemas bazes
veidotu jaunu bileSu veidu izstrade un ievieSana Liepajas sabiedriskaja transporta.

3. Liepajas pilsétas sabiedriska transporta marsrutu tikla optimizacija
atbilstoSi pasazieru pieprasijumam un pieejamajiem finansu lidzekliem.

4. Videi draudziga transporta izmanto$anas veicinaSana (tramvajs un
nakotnes autobusu iepirkums (elektroautobusi)).

5. Tirgus izpéte sabiedriska transporta pakalpojumu joma, akcenté&jot
uzmanibu uz perspektiviem un ekologiskiem transporta veidiem, nodrosinot gatavibu
iepirkuma procedlras organizéSanai.

6. Sabiedriska transporta marsrutu tikla analizes veik§ana, lai nodrosSinatu ta
optimizéSanu pastavo$ajam pieprasijumam un jauna marSrutu tikla sagatavoSana
autobusu pakalpojumu iepirkumam no 2025. gada 3. junija.

7. Jauna liguma sagatavoSana un noslégSana ar sabiedribu ar ierobezotu
atbildibu “LIEPAJAS TRAMVAJS” (turpmak — SIA “Liepajas tramvajs”) par sabiedriska
transporta pakalpojumu ar tramvajiem no 2021. gada 1. aprila.



2. AGENTURAS SNIEGTIE PAKALPOJUMI, TO ATTISTIBA,
IEVIESANA UN PIEEJAMIBAS NODROSINASANA

Agentira iedzivotajiem sniedz un nodrosina $adus pakalpojumus:

1. Sabiedriska transporta pakalpojumu nodroSinasanu Liepajas pilséta.

N

Sabiedriska transporta bileSu tirdzniecibu un izplatiSanu.
3.  Sabiedriska transporta bileSu kontroli.
4. Informacijas sniegSanu par sabiedrisko transportu.
5.  Sabiedriska transporta noteikto atvieglojumu administréSana un So bileSu
izsniegSana.
6. Taksometru licencéSanu un jomas administréSanu Liepaja.
Sniedzot un nodroSinot pakalpojumus Liepajas pilséta, Agentiras darbiba ir vérsta

uz sekojoSiem aspektiem:

1. Sabiedriska transporta marsrutu tikla pieejamibas nodroSinasanu pilsétas
iedzivotajiem un viesiem.

2. Izmantojot sabiedrisko transportu, iedzivotaju iespéju apmeklét izglitibas
iestades, arstniecibas iestades, darbavietas, valsts un pasvaldibu institicijas to
normalaja (visparpienemtaja) darba laika.

3.  Sabiedrisko transporta lidzeklu un infrastruktiras pieejamibu pasazieriem
ar funkcionaliem traucé&jumiem.

4.  BileSu pieejamibas nodroSingjumu un izmantoSanas értumu.

5.  BileSu cenu atbilstibu pilsétas iedzivotaju pirktspéjai.

6. Informacijas pieejamibu par sabiedrisko transportu.

7.  Pakalpojumu nodrosinasanai pieejamo finans&jumu.

Liepajas pilsétas sabiedriska transporta marsrutu tikls vésturiski ir veidojies un
pielagojies atbilstosi pilsétas geografiskam stavoklim, iedzivotaju skaitam, lielako darba
devéju un pakalpojumu sniedzé€ju atraSanas vietam, izglitibas iestazu atraSanas vietam
un iedzivotaju blivumam pilsétas mikrorajonos. EsoS$ais Liepajas marsrutu tikls
nodrosina pilsétas centra sasaisti ar visam pilsétas dalam, savstarpéji sasaista pilsétas
dalas un art Liepajas pilsétu ar élgédi un Liepajas lidostu, ka arT dod iespé€ju apmeklét
izglitibas iestades, arstniecibas iestades, darbavietas, valsts un pasvaldibu instittcijas.
Paslaik esoS8a marsrutu tikla pieejamiba pilsétas iedzivotajiem ir vért€jama ka laba.
Turpmaka marsrutu tikla attistiba bus cieSi saistita ar jaunu uznémumu veidoSanos
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Kapsédes ielas rajona, Karosta un Danu iela, ka art iegltajiem datiem no elektroniskas
uzskaites un norékinu sistémas par iedzivotaju parvietoSanas paradumiem. CieSi
sadarbojoties ar uznémumiem un iestddém, vairakos pilsétas sabiedriska transporta
reisos ir panakti abpuseéji izdevigi risinajumi, lai nodroSinatu péc iespéjas labaku iespéju
konkréto uznémumu vai iestdzu darbiniekiem vai klientiem izmantot sabiedrisko
transportu. Macibu gada laika tiek nodroSinati papildu autobusi skolénu parvadajumiem.

Atbilstosi 2014. gada 4. junija noslégtajam ligumam ar akciju sabiedribu “Liepajas
autobusu parks”, no 2015. gada 4. maija pilsétas sabiedriskais transports tiek organizéts
ar 44 lielizméra un 16 mazas ietilpibas jauniem, kvalitativiem autobusiem ar zemo gridu,
kuri ne tikai nodroSina papildus komfortu ikvienam pasazierim, bet art ievérojami uzlabo
to pieejamibu cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem. Autobusu gridas segums ir no
neslidoSa materiala, turéSanas stangas nodroSina droSu turéSanos visas salona vietas
un ir krasotas spilgti dzeltena krasa, salona ir audiovizualie pazinojumi par pieturvietam.

2021. gada pavasari SIA “Liepajas tramvajs” plano uzsakt jauno zemas gridas
tramvaju ekspluataciju, kuri, Iidzigi k& autobusi, bds nodroSinati ar audiovizualiem
pieturvietu pazinojumiem un kuros darbosies video novéroSanas sistéma. Ar jaunajiem
tramvajiem Liepajas sabiedriskais transports klis daudz pieejamaks cilvékiem ar
funkcionalajiem trauc&jumiem vai personam ar bérnu ratiniem.

Veicot pieturvietam pieguloSo teritoriju renovaciju, liela uzmaniba tiek pievéersta
pieturvietu nodro8inajumam, lai personas ar kustibu vai redzes traucéjumiem spétu péc
iespéjas ertak izmantot sabiedrisko transportu. Papildus pieturvietas ir izvietoti un
regulari atjaunoti aktualie kustibu saraksti, kd arT Liepajas sabiedriska transporta
marsrutu tikla shéma.

Liepajas sabiedriskaja transporta izmantojamas drukatas biletes tiek realizétas
sekojosos veidos:

1. Abonementu biletes ar 100% atvieglojumiem tiek izsniegtas Agentlras
kase Peldu iela 5, Liepajas pilsétas Domes Socialaja dienesta Veidenbauma iela 3 un
Liepajas pilsétas izglitibas iestadés.

2. Abonementu biletes ar 50% un 70% atvieglojumiem tiek pardotas
Adentiras kasé Peldu iela 5 un Liepajas pilsétas izglitibas iestadés.

3. Paréjas abonementu un viena brauciena biletes tiek realizétas
mazumtirdzniecibas vietas péc iespéjas tuvak galapunktiem, pieturvietam vai

popularakajas iepirkSanas vietas pilséta.



4.  Viena brauciena biletes iespéjams iegadaties ari pie transportlidzekla
vaditaja par paaugstinatu maksu.

5. Personam ar | un |l grupas invaliditati, bérniem invalidiem un to
pavadoSajam personam pirms Kkatra brauciena bilete ir jasanem pie transportlidzekla
vaditaja bez maksas, uzradot apliecibu.

6. Vienoto regionalo abonementa bileti Liepajas pilsétas marSrutu tiklam un
regionalajiem marSrutiem Nr.6912 “Liepaja — Grobina” un Nr.6904 “Liepaja — Dubeni”
iespéjams iegadaties Agentlras kasé Peldu iela 5, “Martas kiosks”, Lielaja iela 56A,
Grobina, SIA “Grobinas Namserviss”, Celtnieku ield 36, Grobina un Liepajas autoosts,
Rigas iela 71, Liepaja.

Parejot uz elektronisko norékinu bileSu sistému, Liepajas sabiedriskaja transporta
ir pakapeniski planots pilniba atteikties no tipografiski iespiestam biletém un pariet tikai
uz elektroniskajiem norékiniem. Viena brauciena bileSu iegadi planots nodrosinat ar
bezkontakta banku maksajuma kartém un mobilo talruni, izmantojot NFC tehnologiju.

Abonementa biletes planots nodrosinat ar nepersonalizétam bezkontakta kartém,
kuras abonementa atlaide iestajas péc noteikta braucienu skaita ménesi, bet
abonementa kartes ar atvieglojumiem — ar banku piedavatajam vai Agentiras
personalizétajam iedzivotaju vai skolénu kartém. levieSot elektronisko norékinu
sistemu, planots palielinat piedavajamo pakalpojumu klastu.

2020. gada 1. novembri stajas spéka jaunas Liepajas pilsétas sabiedriska
transporta abonementa biletes, kas turpmak derigas gan autobusos, gan tramvajos, un
tas ieverojami atvieglo pilsétas iedzivotajiem un viesiem parvietoSanos sabiedriska
transporta. Jaunas abonementa biletes cena ménesim darba dienam Liepajas
sabiedriskaja transportd pasaZierim izmaksa 24,00 EUR, katrai dienai ménesim
izmaksa 30,00 EUR, bet abonementa bilete katrai dienai ceturksnim izmaksa 80,00
EUR. Stratégiska plana ietvertaja laika posma nav planots veikt brauk§anas maksas
palielindSanu, bet, ievieSot elektronisko norékinu sistému, planots parskatit bileSu
pakalpojumu klastu. Lidz ar jauno pakalpojumu klastu, planots palielinat sabiedriska
transporta efektivitati — palielinot pasazieru skaitu, izlidzinot pasazieru plusmu starp
sabiedriska transporta lidzekliem, rosinot izmantot elektroniskos maksajuma lidzek|us,

veicinot parsésanos starp marSrutiem un mazinot marsrutu parklasanos.
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3. AGENTURAS SASNIEGTIE UN PLANOTIE DARBIBAS REZULTATI
3.1. Atskaite par sasniegtajam darbibam 2018.-2020.gada stratégija

Nr. Planotas darbibas 2018.— 2020. Planotais Atskaite par izpildi Atsauce uz

gada stratégija izpildes augstakstavosiem
termins dokumentiem

1. Elektroniskas uzskaites un norékinu | 2020.gads | AtbilstoSi noteiktajam terminam elektroniskas uzskaites un | MK 2017.gada 27.junija
sistémas ievieSana Liepajas pilsétas norékinu sistémas ievieSana Liepajas pilsétas sabiedriskaja | noteikumi Nr.371
sabiedriskaja transporta. transporta nav ieviesta, darbs pie tas ievieSanas turpinas un | “BraukS$anas maksas

sistémas ieviedana parcelta uz jauno planodanas periodu. | atvieglojumu noteikumi”,
AP20202.1.7.(4.), PV2021
1.15

2. Uz elektroniskas uzskaites un | 2020.gads | AtbilstoSi noteiktajam terminam uz elektroniskas uzskaites | AP2020 2.1.7.(4.)
norékinu sisttmas bazes veidotu un norékinu sistémas bazes veidotu pakalpojumu ievieSana
pakalpojumu ievieSana Liepajas pilsétas sabiedriskaja transportd nav veikta, jo
sabiedriskaja transporta. elektroniskas sistémas ievieSana parcelta uz jauno

planoSanas periodu.

3. Liepajas pilsétas sabiedriska | 2020.gads | MarSrutu tikls tika pielagots pasazieru faktiskajam | TAP2020 2.4.1.5.
transporta marsrutu tikla pieprasijumam un pasvaldibas finansialajam iesp&jam. un AP2020 2.1.7.(4.)
optimizacija atbilstosi
pieprasijumam un pieejamajiem
finanSu dzekliem.

3.1. | Laika biletes un vienotas 2019.gads | 2020. gada 1. novembrT pamatojoties uz Liepajas pilsétas | TAP2020 2.4.1.5

abonementa biletes ievieSana.

domes 2020. gada 17. septembra Iémumu 466/13 tika
ieviesta vienota abonementa bilete, kas pasazierim lauj
izmantot  jebkuru sabiedriska transporta  I[idzekli.
Abonementa bilesu veidi:

Abonementa bilete katrai dienai - 30,00 EUR,;

Abonementa bilete darba dienai - 24,00 EUR

Abonementa bilete ceturksnim - 80,00 EUR.
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3.2.

Reisu, kuri nav pasazieru pieprastti,
izvérteSana un atcel3ana.

2020.gads

2019. gada tika izvertéti un 2020. gada beidzoties llgumam
ar Kurzemes plano$anas regionu un VSIA Autotransporta
direkciju, tika likvidéts marsruts Nr.2, marSruts Nr.904 un
marsruts Nr.912, kuri Skérsoja Liepajas pilsétas pasvaldibas
administrativo teritoriju un to galapunkti atradas Grobinas
novada teritorija.

AP2020 2.1.7.(4.)

3.3. | Reisu pielagodana sezonalajam | 2020.gads | Liepajas pilséta ieviests “vasaras” un “ziemas” sabiedriska | AP2020 2.1.7.(4.)
pieprasijumam. transporta kustibas grafiks.
3.4. | Veikt aptaujas par sabiedriska | 2020.gads | Agentiras timekla vietné par sabiedriska transporta | TAP2020 2.4.1.5
transporta pakalpojumu. pakalpojumiem nepartraukti tiek veikta sabiedribas aptauja.
4. Veicinat videi draudziga transporta | 2020.gads | Nemot véra, ka ieviesta vienota abonementa bilete visiem | AP2020 2.1.7.(2.)
izmantoSanu pilséta. transporta veidiem, ir palielinajies pasazieru skaits tramvaju
parvadajumos.
4.1. | Veicinat tramvaja izmantoSanu | 2020.gads | Nemot vera, ka ieviesta vienota abonementa bilete visiem
pilséta. transporta veidiem, tiek planots, ka palielinasies pasaZzieru
skaits tramvaju parvadajumos, tomér 2020. gadu salidzinat
ar 2019. gadu nav iespéjams, jo saistiba ar COVID-19
izplatibu strauji saruka pasaZieru skaits sabiedriskaja
transporta.
4.2. | Jaunu, zemas gridas tramvaju | 2020.gads | Jauno tramvaju piegade atbilstoSi iepirkumam uzsakta
ieklausana kopéja Liepajas 2020. gada decembrT un turpinasies 2021. un 2022. gada.
sabiedriska transporta tikla. Jaunie tramvaji satiksmé planoti 2021. gada |l ceturksni.
4.3. | Kompetences veidoSana par | 2020.gads | Kompetences veidoSana par atjaunojamo energoresursu
atjaunojamo energoresursu izmantoSanu sabiedriskaja transporta COVID-19 ietekmé
izmantoSanu sabiedriskaja nav veikta un uzdevums parcelts uz 2021. un 2022. gadu.
transporta.
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3.2. Planotas darbibas 2021.-2023.gada stratégija
Nr. Planotas darbibas Izpildes Rezultativitates raditajs NepiecieSamais Atsauce uz
termins finanséjums, avots | augstakstavosiem
dokumentiem
1. Elektroniskas uzskaites un | 2023.gads Liepdjas pilsétas sabiedriskaja transporta | Attistibas budzZets MK 2017.gada
norékinu sistémas ievieSana norékiniem tiek izmantotas elektroniskas 27 .junija noteikumi
Liepajas pilsétas sabiedriskaja maksajuma kartes, NFC tehnologijas iekartas. Nr.371 “Brauk3anas
transporta. Visa atvieglojumu un pasazieru plisma tiek maksas
registréta un uzskaitita elektroniski. atvieglojumu
1.1. | 1. Posms 2021.gads Kvalitativas elektroniskas norékinu sistémas | Attistibas budzets noteikumi”,
Elektroniskas  uzskaites un tehniskas specifikacijas izstrade, uz kuras TAP2027 1.3.2.3,,
norékinu sistémas tehniskas pamata tiks veikts sistémas iepirkums. TAP2027 1.3.2.4.
specifikacijas sagatavosana, Tehniskas specifikacijas virsmérkis ir érta, un PV2021 1.15.
elektroniskas  uzskaites  un patérétajiem saprotama un Agentdrai viegli
norékinu sistémas iepirkuma parvaldama un administréjama sistéma.
sagatavosSana un izsludinasana Elektroniskas uzskaites un norékinu sistemas
un [lguma  slégSana ar iepirkuma sagatavo$ana iepirkuma
uzvarétaju. izsludinadanai un iepirkuma izsludinasana.
Liguma slégSana ar iepirkuma uzvarétaju par
elektroniskas uzskaites un norékinu sistémas
ievieSanu Liepajas sabiedriskaja transporta.
1.2. | 2. Posms 2022.gads Visi sabiedriska transporta [1dzekli marSrutu tikla | Attistibas budzets

Elektroniskds  uzskaites un
norékinu sistémas testésana,
sabiedriska transporta l1dzeklos
un elektronisko bileSu ar
atvieglojumiem darbibas
uzsaksana.

aprikoti ar elektroniskas uzskaites un norékinu
sistémas darbibas nodroSinasanai
nepiecieSamo aprikojumu. Elektronisko bileSu ar
atvieglojumiem testéSana un sistémas darbibas
uzsakSana.
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1.3. | 3. Posms 2023.gads Sistéma darbojas un var pilntba aizstat esoso Attistibas budzets
Elektroniskds  uzskaites un drukato bileSu sistému.
norékinu sistemas pilnas
testéSanas pabeigSana un
ievieSana.

2. Uz elektroniskas uzskaites un 2021.gads - | Pasazieriem tiek piedavati jauni, elektroniskaja AP2020 2.1.7.(4.)
norékinu sistémas bazes 2023.gads vidé balstiti, automatizéti pakalpojumi, kuri
veidotu pakalpojumu ievieSana nodroSina pasazieriem értu norékinasanos un
sabiedriskaja transporta. piedava izdevigako braukSanas tarifu.

2.1. | Pakalpojumu planoSana un 2023.gads Izstradats un ar iesaistitajam  pusém | Maksas pakalpojumu
pamatojuma izstrade. (nodrosinatajiem) saskanots Liepajas pilsétas | budzets

domes saistoSo noteikumu projekts.

2.2. | Jaunu maksas pakalpojumu 2023.gads Apstiprinati Liepajas pilsétas domes saistoSie | Pamatbudzets,
ievieSanas juridiska noteikumi par brauk$anas maksu Liepajas | maksas pakalpojumu
noformésana. sabiedriskaja transporta. budZets, specialais

budzets

2.3. | Agentdras struktiras 2023.gads Agentiiras kases parveido$ana arl par klientu | Pamatbudzets,
pielago$ana, lai nodrosinatu apkalpo$anas punktu. maksas pakalpojumu
labaku klientu apkalpo$anu. budZets, specialais

budZets

3. Liepajas pilsétas sabiedriska 2021.gads - | MarSrutu tikls tiek pielagots faktiskajam | Pamatbudzets, TAP2027 1.3.1.1.,
transporta mar$rutu tikla 2023.gads | pieprasijumam un finansialajam iespéjam. maksas pakalpojumu | yn AP2020
optimizacija atbilstosi budZets, specialais 2.1.7.(4)
pieprasijumam un pieejamajiem budzets
finanSu Iidzekliem.

3.1. | MarSrutu un reisu, kuri nav 2021.gads - | MarSrutu un reisu optimizacija neparsniedz 5% | Pamatbudzets, TAP2027 1.3.1.1,,
pasazieru pieprastti, 2023.gads no iepriek$éja gada marsrutu tikla garuma, tiek | maksas pakalpojumu | AP2020 2.1.7.(4.)
izvérté$ana un optimizésana mazinats mar$rutu un reisu skaits, kuri | budZets, specialais
atbilstoSi pieprasijumam. nenodroSina batiskas sabiedribas | Pudzets

nepiecieSamibas.

3.2. | MarSrutu un reisu pielagosana 2021.gads - | Aktualizéts “vasaras” un “ziemas” sabiedriska | Pamatbudzets, AP2020 2.1.7.(4.)

sezonalajam pieprasijumam. 2023.gads | transporta kustibas grafiks. maksas pakalpojumu

budzets, specialais
budzets
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3.3. | Veikt aptaujas par sabiedriska 2021.gads - | Nepartraukti tiek veikta aptauja par sabiedriska | Pamatbudzets,
transporta pakalpojumu. 2023.gads | transporta pakalpojumu apmierinatibu un | maksas pakalpojumu
kvalitati Liepajas sabiedriskaja transporta. budzets
4, Veicinat videi draudziga 2021.gads - | Palielinat tramvaja parvadato pasazieru skaitu AP2020 2.1.7.(2.),
transporta izmanto$anu pilséta. | 2023.gads un vértét elektroautobusu ievieSanu Liepajas TAP2027 1.3.1.1.
pilsétas sabiedriskaja transporta.
4.1. | Veicinat tramvaja izmantoSanu | 2021.gads - | Mazinot sabiedriska transporta dubléSanos | Pamatbudzets,
pilséta. 2023.gads | kopéja tikla, palielinat tramvaja parvadato | maksas pakalpojumu
pasazieru skaitu 2023.gada nogalé attieciba pret | budZets, specialais
2022.gadu. budzets
4.2. | Jaunu, zemas gridas tramvaju 2021.gads Jauniegadatie tramvaiji ir aprikoti ar iekartam un | Pamatbudzets,
ieklausana kopégja Liepajas pieslégti sisttmam, kuras nodrosina sabiedriska | maksas pakalpojumu
sabiedriska transporta tikla. transporta planosanu, uzskaiti un pasazieru b“d%etsf specialais
informésanu. budzets
4.3. | Kompetences veidoSana par 2021.gads - | Daltba ES un citu argjo fondu finansétajos | Pamatbudzets,
atjaunojamo energoresursu 2023.gads seminaros, kursos, projektos vai programmas, | maksas pakalpojumu
izmantoSanu sabiedriskaja lai paaugstinatu zinaganas un iegitu informaciju | PudZets
transporta. par jaunumiem un inovacijam sabiedriska
pakalpojuma nozareé.
5. Jauna liguma slég8ana ar SIA 2021.gada Jauna liguma sagatavo$ana un noslégSana ar | Pamatbudzets, AP2020 2.1.7.(2.)
Liepajas tramvajs. 1.aprilis SIA “Liepajas tramvajs” par sabiedriska | maksas pakalpojumu
transporta pakalpojuma parvadajumiem ar | budZets, specialais
tramvajiem uz 10 gadiem. budzets
6. Marsruta tikla optimizacijas 2021.gads — | Sabiedriska transporta marSrutu tikla analizes | Pamatbudzets, AP2020 2.1.7.(2.)
planosana saistiba ar jauno 2023.gads | veik3ana, lai nodro$indtu to optimizé3anu | maksas pakalpojumu

autobusu pakalpojumu
iepirkumu.

pastavosajam pieprasijumam un jauna marsrutu
tikla sagatavoSana autobusu pakalpojumu
iepirkumam no 2025. gada 1. junija.

budzets
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4. AGENTURAS KLIENTU APMIERINATIBAS RADITAJI PAR
SANEMTAJIEM PAKALPOJUMIEM UN SNIEGTAS INFORMACIJAS
PIEEJAMIBA

Lai noskaidrotu sabiedribas viedokli par sniegtajiem pakalpojumiem, Agentdra ir
izveidojusi iespé&ju klientiem veikt aptauju tieSsaisté Agentdras timekla vietné. Aptauja
ir fokuséta uz konkrétiem jautajumiem par sabiedriska transporta [[dzekliem un pilnigi
neatspogulo Agentliras sniegto pakalpojumu lietotdju apmierinatibas raditajus par
sniegtajiem pakalpojumiem. Agentiras timekla vietné izvietotaja aptauja, laika posma
no 2017. gada 8. aprila lidz 2021. gada 25. janvarim, piedalijuSies 169 respondenti.
Atbilzu skala, kur 1 balle — respondentu pakalpojums pavisam neapmierina, bet 6
balles — loti apmierina, tika vertéti sanemtie pakalpojumi.

Autobusos visaugstak pasazieri vérté autobusa parvietoSanas atrumu, bileSu
iegadi, iekapSanas un izkapSanas eértumu (5 un 6 balles), bet viszemak tiek vértéta
bileSu kontrolieru attieksme un kurséSanas laiki (1 un 2 balles), skatit 2.attélu.
Pasazieru vidéjais kopé€jais novéertéjums autobusu parvadajumos apkalpoSanas
kvalitates un vides vertéjuma ir 3,85 balles. No visiem respondentiem 56,21%

autobusu izmanto katru dienu, bet vél 21,73% - divas Iidz tris reizes nedéla.

Soferu attieksme TOM%M3,0%" 154%  17,3% |EENSUENI13)6%2/4%

Kursésanas laiki TERSyRNAZINIARN " 21,9%  IRONEERNIE6a2 %

Drosibas sajita NSHEISENN21E% 20,7% DSHIAEN136%3,0%

Bilesu kompostrésana NISIESISIANN20N7AMNN15,4% IS /;

Bilesu iegdde SIENIEE%M120,7% " IGO0 %

lekdpsanas, izkd@psanas értums ESIZNIONZAI0N%""18,9% " NS NNTEIOvNE0 /5
Stavvietu értums MN8%IM3Z0%) 14,2% 20,1% EDSHSEEENIAE%I3)0%

Sédvietu értums DGINIZNN207% 18,3% IPEIEYIN16,0%"3,0%

Bilesu kontrolieru attieksme, uzvediba NEEENSTENIONZERISI0%N"18,3% " INNSNNISEI %
Tiriba 83%89% 20,7% 18,9% DOIGYANNNN10/7%8,0%

Citi pasazieri FEISIOZINNN2E)0% 29,0% II78%5,9%,0%

Kustibas saraksta ievérosana (nekave) IONEERI%NISI0% 26,0%  IPEEVNNTA2%1,8%
Parvietosands atrums SENSENISI9% 20,1% STV 1478%13,0%

H1l m2 m3 m4 M5 E6 HNavvertéjuma
2.att. ApkalpoSanas kvalitates un vides vértéjums autobusos (%, n=169).
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Tramvajos pasazieri visaugstak vérté kustibas saraksta ievéro$anu, kurséSanas
laikus un tramvaju vaditaju attieksmi (5 un 6 balles), bet viszemak vérté iekapSanas
un izkapSanas értumu, bileSu kontrolieru attieksme, droSibas sajltu un sédvietu
értumu (1 un 2 balles), skatit 3.att€lu. Pasazieru vid€jais kopé€jais novertgjums
tramvaja parvadajumos apkalpoSanas kvalitates un vides vértéjuma ir 4,12 balles, kas
ir augstaks neka parejiem parvadajuma veidiem. No visiem respondentiem 15,66%

tramvaju izmanto katru dienu, bet vél 18,07% - divas lidz tris reizes nedéla.

Soferu attieksme ~SEEIE%OIS% 112;4% ISy R

Kursésanas laiki SEEE%I0M7%"12,4% IE2EN 2 o0 7 s yA7mm

Drosibas sajiita | EIEENINR2YNE9%)"118,3%  INISEN 2O e

Bilesu kompostrésana EREEEBISYATI0NIYA 20,19 ISy Sy e

Bilesu iegdde BISEEET% 16,6% | 14,2% NIS3%NNINN22]5%NIT1478%

lekdapsanas, izkdpsanas értums EIEEENIOIS/ENTEYN16,0% " NGNSV s
Stavvietu értums EISEEBI3%I12,4%" 16,0% N5 NNNNI66MNN14;8% M

Sédvietu értums BIEBEANI07%1720,7% " 16,6% INI6J0%NNINIS]6%MIN14;2%

Bilesu kontrolieru attieksme, uzvediba NEENEEEEGISZNISI0%N16,0% 225y NICI0/ NS
Tiriba BEEE10,1%  21,3% 15,4% [N183%113,0%1113,0%

Citi pasaZieri WE83% 17,2% =  20,1%  WEN2TO%NNNNI0%NIN13/6%

Kustibas saraksta ievérosana (nekavé) BEGE7818%I113,6% ISy NSy sye
Parvietosands atrums SEERINIAIE%MNT16,6% 2SS S

H]l W2 W3 W4 m5 m6 MNavvertéjuma

3.att. ApkalpoSanas kvalitates un vides vértéjums tramvajos (%, n=169).

Mazas ietilpibas autobusa pasazieri visaugstak veérté mazas ietilpibas autobusa
parvietoSanas atrumu, sédvietu értumu un bileSu iegadi (5 un 6 balles), bet viszemak
stavvietu értumu, Soferu attieksmi, iekapSanas un izkapSanas értumu un bileSu
kontrolieru attieksmi (1 un 2 balles), skatit 4.atteélu. Pasazieru vidéjais kopé€jais
novertéjums mazas ietilpibas autobusu parvadajumos apkalpo$anas kvalitates un
vides vertéjuma ir 3,90 balles, kas ir augstak neka lielajiem autobusiem, bet zemak
neka parvadajumiem ar tramvajiem. No visiem respondentiem 15,06% mazas
ietilptbas autobusus izmanto katru dienu, bet vél 18,07% - divas lidz tris reizes nedéla,

savukart 24,10% mazas ietilpibas autobusus izmanto retak ka reizi ménesi.
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Soferu attieksme ~NENSEEI01% 11,8% 11,2% W23/ NNNI2A%N16/6%

Kursésanas laiki ESIEEET7%11,2% 14,2% IN260%NNII3/0%I17,8%!

Drosibas sajita  MMBEIE9% 13,6% 16,0% IN207%NIN12/4%1116/6%"

Bilesu kompostrésana EEEETNSATIY1S;4% 0N S oS

Bileiu iegade BEERT1%11,2% 12,4% NN25/A%NINI83% N 117,2%

lekapsanas, izkapsanas értums EEIONANIGI0%N11,8% NSNS/
Stavvietu értums NEGDONSEIN12/4%" 17,2%  11,8% M2/A%I813%"117,8%

Sédvietu értums HEEIFEI5% " 20,1% " SISz IEZT2

Bilesu kontrolieru attieksme, uzvediba NEGEGESERRIZNISI07%110,7% NSNS
Tiribg TOMEB3%0,1% 18,3% N2AE%NNNNIS/A%N16/0%

Citi pasazieri BEMLI% 201% ~ 19,5% [NI95%NN71% 1118,3%"

Kustibas saraksta ievérosana (nekavé) WEBISHIE2%N18,3% " RS/ NI
Pdrvietosanas atrums EEEE%12,4% 11,8% IS0 NNNINI7I8%MNNN16/6%!

H]l 2 m3 =4 m5 E6 HmNavvértejuma

4 .att. ApkalpoSanas kvalitates un vides vértéjums mazas ietilpibas autobusos (%, n=169).

Katru dienu Agentira sanem vairakus desmitus klientu jautadjumus, pretenzijas
par parvadataju sniegtajiem pakalpojumiem, ieteikumus vai stdzibas. Atkariba no
sanemtas informacijas tiek sniegtas atbildes, jautdjumi novirziti parvadatajiem vai
lemts par talaku ricibu ar sanemto informaciju, lai péc iespéjas vairak uzlabotu
shiegtos pakalpojumus.

Sniedzot informaciju, Agentlra izmanto komunikacijas kanalus, lai informacija
sasniegtu péc iespéjas lielaku sabiedribas dalu, kura jau izmanto vai varétu izmantot
Liepajas sabiedrisko transportu. Informacijas sniegSanai tiek izmantoti Sadi kanali:

. Agentiras timekla vietné www.liepajastransports.lv;
° autobusos izvietotie ekrani;
o socialie mediji:
o Facebook.com konts @Liepajastransports;
o Twitter profils @ SatiksmelLiepaja;
o mobila aplikacija telefona www.Ist.lv, kur pasazieri var iegat informaciju
par transporta lidzekla atrasanas vietu un kustibas sarakstu;
o atsauksmiju talrunis — 20222002, uz kuru Agentiras darba laika ir iespéja
zvanit, paréja laika - sutit 1szinu;
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[ ]
Agentara;

masu mediji;

bezmaksas bukleti ar kustibu sarakstiem, kas tiek pasazieriem izplatiti

Liepajas pasvaldibas informativais izdevums “Katram Liepajniekam”;

pieturvietas izvietotie kustibas saraksti.
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5. AGENTURAS FINANSEJUMA IZLIETOJUMA PAMATPRINCIPI

Adentiras finanséjums tiek noteikts saskana ar Liepdjas pilsétas domes
saistoSajiem noteikumiem un apstiprinadtam ienémumu un izdevumu tamém. Finansu
ITdzekli tiek izlietoti Agentdrai noteikto funkciju izpildei atbilstoSi apstiprinatajam tamém

péc ekonomiskas klasifikacijas izdevumu kodiem.

5.1. Izdevumu izlietojums

4%
Parvadataji
93% o
Atlidziba
2%
Komisija

Citi izdevumi
1%

5.att. 2020.gada izdevumu struktdra.

Adentiras budzets 2020.gada sastadija 7 509 547,59 EUR, no kuriem lielaka
dala, gandriz 7 milj. EUR, tika izlietoti, norékinoties ar pasazieru parvadataju
uznémumiem — akciju sabiedribu “Liepdjas autobusu parks® un SIA “Liepajas
tramvajs”. AtlikuSie budzeta Iidzekli 520 tokst. EUR apméra tika iztéréti Agentdras
darbibas nodrosinasanai — bileSu izgatavoSanai, komisijas maksai tirdzniecibas vietam
par bileSu pardoSanu, darbinieku atalgojumam (t.sk. Agentdras 13 bileSu kontroles

darbiniekiem) un citi izdevumi pamatfunkciju nodroS$inasanai (skatit 5. att.).

5.2. lenémumu struktira
Agentaras finanSu l1dzek|us veido:

o ienémumi no maksas pakalpojumiem (bileSu realizacijas, izrakstito un

apmaksato llgumsodu ienémumiem, taksometru licencéSanas ienémumiem un citiem
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ienémumiem, k&, pieméram, no degvielas cenas indeksacijas parrékina, ja degvielas
cena salidzinot ar bazes cenu samazinas);
o speciala budzeta jeb valsts lidzekli par parvadatajiem pasazieriem ar |
un Il grupas invaliditati, bérniem invalidiem un to pavadosajam personam,;
o Liepajas pilsétas pasvaldibas pieSkirtais finanséjums, ko var iedalit 2 dalas -
finanséjums par noteiktajiem brauk3anas maksas atvieglojumiem saskana ar Liepajas
pilsétas domes 2018.gada 11.oktobra saistoSajiem noteikumiem Nr.19 un Liepajas

pilsétas pasvaldibas dotacija Agentdrai (skatit 6. att.).

3%

36%
Pasvaldibas dotacija
0,
44% m Pasvaldibas atvieglojumi
Pasu ienémumi

Specialais budzZets

6.att. 2020.gada ienémumu struktara.

Agentira sava darbiba tiecas uz Liepajas pilsétas pasvaldibas tieSas dotacijas
sabiedriskajam transportam samazinaSanu. Analiz€jot pasazieru uzskaites sistémas
datus, tiek konstatéti reisi, kurus pasazieri izmanto maz un kuri ir zaudéjusi savu
aktualitati. Ta rezultata, neparkapjot noslégto parvadajuma liguma ierobezojumus, tiek
un arf turpmak tiks veiktas izmainas kustibu sarakstos, kas lauj Agentirai ieekonomét
budzeta lidzeklus. Savukart, lai mazinatu pasazieru skaitu, kuri brauc bez biletes,
Agentiras kontroles dienests, sadarbojoties ar Liepajas pilsétas Pasvaldibas policiju,
regulari veic reidus starp pieturam. Par tiem pasaZieriem, kuri nav laikus
norékinajusies par izrakstitajiem sodiem, informacija tiek nodota paradu piedzinas

kompanijam, lai nodroSinatu paradu atgtsanas procesu.
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6. AGENTURAI PIESKIRTA FINANSEJUMA NEPIECIESAMIBAS
PAMATOJUMS TURPMAKAJAM PLANOSANAS PERIODAM

Agentiras tieSie ienakumi ir cieSi saistiti ar tadiem no Agentlras darbibas
neatkarigiem apstakliem k& demografiskas un ekonomiskas situacijas Liepajas pilséta,
klientu pirktspéjas, noteikto atvieglojumu apjoma sabiedriskaja transporta, ka ari
pilsétas infrastruktiras. Savukart izdevumu sadala ir tieSi pakartota degvielas cenai
degvielas tirgu, valsts nodoklu politikai un inflacijai. So apstaklu ietekmes rezultata
Agentiras ikdienas finansialie raditaji un tendences ilgaka laika posma ir sarezgiti

prognozeéjamas.

Atbilstosi Agentiras izdevumu struktidrai, vislielakais Agentlrai nepiecieSamais
finanséjums tiek izlietots parvadataju sniegto pakalpojumu apmaksai atbilstoSi
noslégtajiem ligumiem. Nemot véra, ka noslégtie ligumi bus spéka arT turpmakaja
planoSanas perioda, Adentiras izdevumu sadala varétu bat novérojams pieaugums
prognozéjot inflacijas palielinaSanos, degvielas un elektroenergijas cenas
palielinasanos, ka art ienémumu samazinasanos par braukSanas biletém saistiba ar
COVID-19. Pec elektroniskas maksajumu un uzskaites sistémas ievieSanas,
iespéjamas izmainas Agentlras ienémumu struktdrad var mainities paSvaldibas
pieskirta finanséjuma proporcija.

levieSot vidéja termina stratégiju, saskana ar izvirzitajam darbibas prioritatém
finanséjums nepiecieSams atbilstosi 3.2.apakSpunkta planotam darbibam noteiktajos
izpildes terminos. Agentlras stratégiskd plana 2021.-2023. gadam viens no
svarigakajiem uzdevumiem ir elektroniskas uzskaites un norékinu sistémas ievieSana
Liepajas pilsétas sabiedriskaja transporta. St projekta realizacija ir uzsakta 2021. gada,
bet nemot véra projekta sarezgitos tehniskos risindjumus un apjomus, iespéjams, ka
2022. un 2023. gada bus nepiecieSams papildus Liepajas pilsétas domes finans&jums,

lai nodroSinatu veiksmigu ST projekta realizaciju.
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7. AGENTURAS STRATEGIJAS AKTUALIZESANAS UN
ISTENOSANAS NOVERTESANAS KARTIBA

Stratégija tiek aktualizéta un novértéta balstoties uz $adu kartibu:

1. Agentira regulari apkopo un analizé kvantitativos un kvalitativos
raditajus saistiba ar stratégijas ricibas plana noteiktajiem mérkiem un to sasniegSanas
rezultativajiem raditajiem.

2. Vidéja termina stratégija péc nepiecieSamibas tiek aktualizéta attieciba
pret Transporta attistibas pamatnostadnem 2021.-2027. gadam, Ministru kabineta
2017. gada 27. jonija noteikumiem Nr.371 “BraukSanas maksas atvieglojumu
noteikumi” un Liepajas pilsétas politiskajam vadlinijam 2017.-2021. gadam.

3. Reizi gada, pirms darba plana sagatavoSanas nakamajam gadam, tiek
veikts kartéja gada darba plana izvértejums.

4. Saskana ar darba plana izvértéjumu tiek parskatita stratégijas
aktualizéSanas nepiecieSamiba. Stratégija tiek aktualizéta gadijumos, kad
nepiecieSams parcelt sasniedzama rezultata terminu vai ieviest jaunas stratégijas
pozicijas.

5. Stratégija tiek novértéta, balstoties uz stratégijas ricibas plana
noteiktajiem uzdevumiem un sasniegtajiem rezultatiem.

6. Stratégija nakamajam planoSanas periodam 2024.-2026. gadam tiek
izstradata 2023. gada 4. ceturksnr.

7. Stratégijas  aktualizéSana ir paredzéta Agentiras darbibas
pamatfunkcijas atbilsto$i Agentdras nolikumam un budzetam. Stratégijas ricibas plana
ievieSanas termini var tikt korigéti, pamatojoties uz pasvaldibas budzeta iesp&jam.

8. Stratégija var tikt aktualizéta atbilstoSi attistibas tendencém pasvaldiba
un izmainas stratégija var tik parskatitas atbilstosSi esoSajai situacijai.

9. Stratégijas TstenoSanas uzraudzibu veic Liepajas pilsétas dome.
Stratégijas novértéSanu veic planoSanas perioda 4. ceturksni, vértéjot gan darba
plana, gan stratégijas rezultativos raditajus.
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